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Жалгыз катысушыныц 2025 жылгы «19» 
акпандагы № 2 шеш1м!мен бектлген 
«Ломбард АСТ» ЖШС шагын несие беру 
ережесше езгерктер.

1. Шагын несие беру кагидаларынын 
3.3-тармагы толыктырылып, мынадай 
редакцияда жазьшсын: «3.3. Кешщцк 
мул1кт1 багалауды Ломбардтыц кызметкер! 
тараптардьщ кел!с!м! бойынша оньщ 
ет1мд1л1г1н ескере отырып журпзед! жэне 
0Т1Н1Ш беруш! багалаумен кел!скен 
жагдайда шагын несие бершед!. Егер 
шагын несие сомасы республикалык 
бюджет туралы занда тшсп каржы жылына 
белгшенген мьщ еселенген айлык есеппк 
керсеткппке тен немесе одан коп болган 
жагдайда жэне 0тш!ш беруш! некеде 
турган жагдайда, Отш!ш беруш! шагын 
несие беру туралы шарт жасасканга дешн 
Ломбардка жубайыньщ шагын несие алуга 
кел!с!м1н беруге тшс».
2. Шагын несиелер беру кагидаларынын 
8.1,6-тармагы мыналармен
толыктырылсын:
1) мынадай редакциядагы
1-1)-тармакшамен: «1-1) ай сайынгы 
телемнщ мелшерш шагын несие етеу 
кестесшде белгшенген телемнен кемшде 
елу пайызга азайту жагына карай 
езгертуге»;
2) мынадай мазмундагы екшш! бол!кпен: 
«Шагын несие беру туралы шарттын 
талаптарына езгерктер енпзу туралы 
Карыз алушыныц етшшпн карау тэртгб!, 
оган коса бершетш кужаттардьщ т!збес1, 
сондай-ак Ломбардтыц ет!н!пт карау 
нэтижелер! туралы уэкшетп органды 
хабардар ету тэрт!б! уэкшетп органньщ 
норматив™ кукыктык акпсшде 
айкындалады».
3) мынадай мазмундагы удлини бел!кпен: 
"Ломбард Кдрыз алушымен 8.1.6-
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микрокредитов ТОО «Ломбард АСТ», 
утвержденным решением единственного 
участника №2 от «19» февраля 2025 года.

3. Пункт 3.3. правил предоставления 
микрокредитов дополнить и изложить его в 
следующей редакции: «3.3. Оценка Залогового 
имущества производится сотрудником 
Ломбарда, с учетом его ликвидности по 
согласованию сторон, и, в случае согласия 
Заявителя с оценкой, предоставляется 
микрокредит. В случае если сумма 
микрокредита равна или более тысячекратного 
месячного расчетного показателя, 
установленного на соответствующий 
финансовый год законом о республиканском 
бюджете и при условии, что Заявитель состоит 
в браке, Заявитель должен до заключения 
договора о предоставлении микрокредита 
предоставить Ломбарду согласие супруга на 
получение микрокредита».
2. Пункт 8.1.6. правил предоставления 
микрокредитов дополнить:

1) подпунктом 1-1) в следующей редакции: 
«1-1) изменением в сторону уменьшения 
размера ежемесячного платежа не менее 
чем на пятьдесят процентов от платежа, 
установленного графиком погашения 
микрокредита»;

2) частью второй следующего содержания: 
«Порядок рассмотрения заявления 
Заемщика о внесении изменений в условия 
договора о предоставлении микрокредита, 
перечень документов, прилагаемых к 
нему, а также порядок информирования 
уполномоченного органа о результатах 
рассмотрения заявления Ломбардом 
определяются нормативным правовым 
актом уполномоченного органа»;

3) частью третьей следующего содержания: 
«Ломбард принимает решение о согласии 
с предложенными изменениями в условия



тармактын бхршпп белтнщ 1-1)- 
тармакшасында жэне (немесе) 2)- 
тармакшасында кезделген шагын несие 
беру туралы шарттьщ талаптарына 
езгерютер енпзу туралы ет1н1ш берген 
кезде кемшде уш ай мерзхмге шагын несие 
беру туралы шарттын талаптарына 
усынылган езгер1стермен кел1су туралы 
шеппм кабылдайды:

1) «Тургын уй катынастары туралы» 
Казахстан Республикасыныц Зацына 
сэйкес халыктын элеуметпк осал 
топтарына жататын;;
2) тетенше жагдай енпзуге непз болтан 
мэн-жайлардьщ салдарынан зардап 
шеккен  дерге.

Шагын несие беру туралы шарттын 
талаптарына усынылган езгергстермен 
кел1су туралы шенпм осы тармактын екшпп 
белхпнщ 1 )-тармакшасында корсеплген 
Карыз алушымен жасалган Кдрыз 
алушынын ек1 айга есептелген орташа 
айлык табысы томендеген, Кдрыз 
алушынын орташа айлык табысымен 
салыстырганда отыз пайыздан астам 
ет1н1шпен Карыз алушынын алдынгы 
айдагы епшштерц Карыз алушы епшшпен 
жугшген не атаулы элеуметпк кемек 
тагайындалган айдыц алдындагы он ек1 айга 
есептелген жагдайда кабылданады».
2. Шагын несиелер беру кагидаларыньщ 
8.5.2-тармагы езгерплсш жэне мынадай 
редакцияда жазылсын: «8.5.2. шагын несие 
сомасын кайтару жэне (немесе) кэсшкерлш 
кызметп жузеге асыруга байланысты емес 
шагын несие бойынша сыйакы телеу 
жешндеп мшдеттемелерд! бузганы ушш 
сыйакы мен тураксыздык айыбын 
(айыппулды, еымпулды) коспаганда, Карыз 
алушыдан (Отппм беруппден) кез келген 
телемдердх белплеуге жэне алуга кукылы».
3. Шагын несие беру кагидаларыньщ 
8.5-бабы 8.5.13-тармагымен мынадай 
редакцияда толыктырылсын: «8.5.13. 
Ломбардка мерз1мд1 эскери кызметтеп 
эскери кызметпплерге олардыц Казакстан 
Республикасыныц Кдрулы Куштершде, 
баска да эскерлер мен эскери куралымдарда 
мерз1мд1 эскери кызметп еткеру кезещнде 
мундай эскери кызметппш мерз1мд1 эскери 
кызметке шакыру туралы Ломбардтыц 
шагын несие беру туралы шеппм

договора о предоставлении микрокредита 
на срок не менее трех месяцев при подаче 
заявления о внесении изменений в условия 
договора о предоставлении микрокредита, 
предусмотренных подпунктом 1-1) и (или) 
подпунктом 2) части первой пункта 8.1.6., 
Заемщиком:

1) относящимся к социально уязвимым 
слоям населения в соответствии с Законом 
Республики Казахстан «О жилищных 
отношениях»;
2) пострадавшим в результате
обстоятельств, послуживших основанием 
для введения чрезвычайного положения.

Решение о согласии с предложенными 
изменениями в условия договора о 
предоставлении микрокредита, заключенного с 
Заемщиком, указанным в подпункте 1) части 
второй настоящего пункта, принимается при 
условии снижения среднемесячного дохода 
Заемщика, рассчитанного за два месяца, 
предшествующие месяцу обращения Заемщика 
с заявлением, более чем на тридцать процентов 
по сравнению со среднемесячным доходом 
Заемщика, рассчитанным за двенадцать 
месяцев, предшествующих месяцу обращения 
Заемщика с заявлением либо назначения 
адресной социальной помощи».

2. Пункт 8.5.2. правил предоставления 
микрокредитов изменить и изложить его в 
следующей редакции: «8.5.2. устанавливать и 
взимать с Заемщика (Заявителя) любые платежи, 
за исключением вознаграждения и неустойки 
(штрафа, пени) за нарушение обязательства по 
возврату суммы микрокредита и (или) уплате 
вознаграждения по микрокредиту, не 
связанному с осуществлением
предпринимательской деятельности».

3. Дополнить ст. 8.5. правил предоставления 
микрокредитов пунктом 8.5.13. в следующей 
редакции «8.5.13. Ломбарду запрещается 
предоставлять микрокредиты военнослужащим 
срочной воинской службы на период 
прохождения ими срочной воинской службы в 
Вооруженных Силах Республики Казахстан, 
других войсках и воинских формированиях при 
наличии информации о призыве такого 
военнослужащего на срочную воинскую службу 
в его кредитном отчете, полученном Ломбардом 
до принятия решения о предоставлении 
микрокредита.

Обмен сведениями о призванных на



кабылдаганга дейш алган несиелж есебшде 
акпарат болган кезде шагын несие беруге 
тыйым салынады.

Мерз1мд1 эскери кызметке шакырылган 
эскери кызметпплер туралы мэл1меттер 
алмасу, сондай-ак оларды жумыстан 
шыгару Казахстан Республикасы КДрганыс 
министрл1пмен кел1с1м бойынша уэкшетп 
орган айхындаган тэртшпен мемлекетпк 
органдар мен несиелж бюролардыц 
акпараттык жуйелершщ озара 1с-кимыльш 
камтамасыз ету аркылы жузеге асырылады.

Осы тармактьщ екшпп белшшде 
кезделген жагдайларда дербес деректерд! 
жинау, ецдеу жэне пайдалану Казахстан 
Республикасыньщ зацнамасына сэйкес 
жузеге асырылады.

Ломбард мерзгмд! эскери кызметтеп 
эскери кызметппге шагын несие беру 
туралы шеппм кабылданганга дейш 
Ломбардтьщ алган несиел1к есебшде 
осындай эскери кызметппш мерз1мд1 эскери 
кызметке шакыру туралы акпарат болган 
кезде шагын несие берген жагдайда, 
Ломбардтьщ осындай шагын несие 
бойынша мшдеттемелерд! орындауды талап 
етуге кукыгы жок жэне оны беру факпс! 
аныкталган куннен бастап уш жумыс 
куншен кеппкпрмей мундай шагын несие 
Зацда кезделген шараларды колданады».
4. Шагын несиелер беру кати дал ары 

мынадай мазмундагы 8.7-тармакпен 
толыктырылсын: «8.7. Тараптардьщ
жауапкерпшпп. 8.7.1. Оз мшдеттемелерш 
орындамаганы немесе тшсшше 
орындамаганы уппн кшэл! Тарап осыган 
байланысты туындаган барлык залалдарды 
етейд1 жэне Казахстан Республикасыньщ 
зацдарына сэйкес дербес жауапты болады. 
Карыз алушы Кешлдж билет бойынша 
мшдеттемелердщ орындалуы уппн жауап 
бередт Ломбард осы Шарт бойынша 
Казахстан Республикасы заннамасыныц 
талаптарына сэйкес жауапты болады».

5. Шагын несиелер беру кагидалары 
мынадай мазмундагы 10-1-баппен 
толыктырылсын: «10-1, Шагын несие беру 
процесшде туындайтын клиенттердщ 
епшштерш карау тэрт!б1.

10-1.1. Шагын несие беру процесшде 
туындайтын клиенттердщ шагын несие 

срочную воинскую службу военнослужащих, а 
также их увольнении осуществляется 
посредством обеспечения взаимодействия 
информационных систем государственных 
органов и кредитных бюро в порядке, 
определенном уполномоченным органом по 
согласованию с Министерством обороны 
Республики Казахстан.

В случаях, предусмотренных частью второй 
настоящего пункта, сбор, обработка и 
использование персональных данных 
осуществляются в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан.

В случае предоставления Ломбардом 
микрокредита военнослужащему срочной 
воинской службы при наличии информации о 
призыве такого военнослужащего на срочную 
воинскую службу в его кредитном отчете, 
полученном Ломбардом до принятия решения о 
предоставлении микрокредита, Ломбард не 
вправе требовать исполнения обязательств по 
такому микрокредиту и не позднее трех рабочих 
дней с даты выявления факта выдачи такого 
микрокредита принимает меры,
предусмотренные Законом».
4. Дополнить правила предоставления 
микрокредитов пунктом 8.7. следующего 
содержания: «8.7. Ответственность сторон. 
8.7.1. За неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств виновная 
Сторона возмещает все убытки, возникшие, в 
связи с этим нарушением и самостоятельно 
несет ответственность в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 
Заемщик несет ответственность за исполнение 
обязательств по Залоговому билету. Ломбард 
несет ответственность по настоящему Договору 
в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Казахстан».
5. Дополнить правила предоставления 
микрокредитов ст. 10-1 следующего 
содержания: «10-1 Порядок рассмотрения 
обращений клиентов, возникающих в процессе 
предоставления микрокредита.
10-1.1. Порядок рассмотрения обращений 
клиентов, возникающих в процессе 
предоставления микрокредита в части 
неурегулированный правилами предоставления 
микрокредитов и стандартными условиями 
предоставления микрокредитов, предусмотрен 
в Порядке регистрации обращений заемщиков 
по вопросам урегулирования проблемной 



беру ережелер!мен жэне шагын несие 
берудщ стандартты шарттарымен 
реттелмеген белшшдеп етшшггерш карау 
тэрт1б1 Ломбардтыц сайтында жарияланган 
Шеппмдер кабылдау жэне карыз 
алушыларды хабардар ету уппн карыз 
алушынын проблемалык берешепн реттеу, 
каржылык жэне элеуметпк жагдайын 
талдау пронес! мэселелер! бойынша карыз 
алушылардын етшшггерш пркеу 
тэрпбшде кезделген.

10-1.2. Шеппмдер кабылдау жэне карыз 
алушыларды хабардар ету уппн шагын 
несие беру кагидаларымен жэне 
Проблемалык берешекп реттеу мэселелер! 
бойынша карыз алушылардын етшшггерш 
пркеу тэрпб!мен реттелмеген етшшггер 
бойынша клиенттщ етшппш карау мерз!м! 
микрокаржы уйымына етшпп келш тускен 
куннен бастап он бес жумыс кушнен 
аспау га тшс. Мундай етшшгп карау 
мерз!м! етшшгп дурыс карау уппн мацызы 
бар накты мэн-жайларды аныктау 
кажетплшше байланысты он бес жумыс 
кушне узартылуы мумкш, бул туралы 
етшшгп карау мерз!м! узартылган куннен 
бастап уш жумыс кун! !ппнде клиентке 
хабарланады».

6. Осы езгергстер 2025 жылгы 30 тамыздан 
бастап купине енедп

7. Осы езгерштер казак жэне орыс 
плдершде б!р данада жасалды. Мэпндер 
эртурл! окылган жагдайда Тараптар орыс 
плшдеп мэпнд! басшылыкка алуга 
келгсгмге келд!.

8. Шагын несиелер беру кагидаларына осы 
езгергстер Ломбардтьщ шагын несиелер 
беру кагидаларыньщ ажырамас белгп 
болып табылады.

задолженности, процесса анализа финансового 
и социального положения заемщика для 
принятия решений и уведомления заемщиков, 
опубликованном на сайте Ломбарда.
10-1.2. Срок рассмотрения обращения клиента 
по обращениям неурегулированным правилами 
предоставления микрокредита и Порядком 
регистрации обращений заемщиков по 
вопросам урегулирования проблемной 
задолженности, процесса анализа финансового 
и социального положения заемщика для 
принятия решений и уведомления заемщиков 
не должен превышать пятнадцать рабочих дней 
со дня поступления обращения в 
микрофинансовую организацию. Срок 
рассмотрения такого обращения может быть 
продлен на пятнадцать рабочих дней ввиду 
необходимости установления фактических 
обстоятельств, имеющих значение для 
правильного рассмотрения обращения, о чем 
клиент извещается в течение трех рабочих дней 
со дня продления срока рассмотрения 
обращения».
6. Настоящие изменения вступают в силу с 30 
августа 2025 года.
7. Настоящие изменения составлены на 
казахском и русском языках в одном 
экземпляре. В случае разночтений текстов 
Стороны пришли к соглашению 
руководствоваться текстом на русском языке.
8. Настоящие изменения к правилам 
предоставления микрокредитов, являются 
неотъемлемой частью правил предоставления 
микрокредитов Ломбарда.



В настоящих изменениях к правилам I 
предоставления микрокредитов ТОО ’ 
«Ломбард АСТ» утвержденных решением 
единственного участника №2 от 19.02.2025


