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Осы Микронесиелер беру кагидалары (будан эр! - Кагида) "Микрокаржылык 
кызмет туралы" К₽ Зацына, Казахстан Республикасыныц Азаматтык кодексше, 
Казахстан Республикасыныц колданыстагы нормативпк кукыктык акплерше, «Ломбард 
АСТ» ЖШС (будан эр! - Ломбард) Жаргысына сэйкес эз!рленд! жэне Ломбардта 
микронесиелер беру рэс!м!н бекпедь

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
1.1. Казахстан Республикасыныц «Микрокаржы кызмет! туралы» колданыстагы 

зацнамасына сэйкес Ломбард жеке тулгаларга жеке пайдалануга арналган жылжымалы 
мул!кт! кешлге салып, б!р жылга дейшп мерзхмге «Республикалык бюджет туралы» 
зацда ти!ст! каржы жылына белгшенген айлык есеппк керсетюштщ сепз мьщ еселенген 
молшершен аспайтын мелшерде кыска мерз!мд! микронесиелер беру жешндеп кызметп 
жузеге асырады.

1.2. Осы Кагидалар мыналарды регламенттейтш кужат болып табылады:
1) Клиенттердщ микронесие беруге Отшил беру тэрпб! жэне оны карау тэрпб!;
2) Кешлд!к билетп рес!мдеу аркылы жылжымалы мул!к кешлше микронесие беру 

туралы шарт (будан эр! - Кепшдж билет) жасасу тэрпб!;
3) бершетш микронесиелердщ шект! сомалары мен мерз!мдер!;
4) бершетш микронесиелер бойынша сыйакы мелшерлемелершщ шект! шамалары;
5) бершетш микронесиелер бойынша сыйакы телеу тэрпб!;
6) Ломбард кабылдайтын Кешлд!к мулжке койылатын талаптар;
7) Ломбардтыц жэне оньщ Клиенттершщ кукыктары мен мшдеттерц олардыц 

жауапкершш!г!;
8) бершетш микронесиелер бойынша жылдык тшмд! сыйакы мелшерлемесш 

есептеу кагидалары;
9) микронесиеш етеу эд!стер!.
1.3. Осы Кагидалар ашык акпарат болып табылады жэне Ломбардтыц Клиенттерше 

олардыц б!ршш! талабы бойынша танысу ушш усынылады. Кагидалар Ломбардтыц 
Клиенттер! коре алатындай жерде жэне Ломбардтыц сайтында орналастырылады.

1.4. Ломбард кызметш Казахстан Республикасы Каржы нарыгын реттеу жэне 
дамыту агентпг! (будан эр! - уэкшетп орган) берген лицензия непзшде жузеге асырады.

1.5. Казахстан Республикасыныц жэне Казахстан Республикасында туруга 
ыктиярхаты бар жэне 18 жаска толган баска мемлекеттердщ эрекетке кабшетп 
азаматтары ломбардтыц клиенттер! болып табылады.

1.6. Микронесие алу ушш Клиент томендеп кужаттардыц б!ршщ тупнускасын 
усынуы кажет:

1) КР азаматыньщ жеке куэл!п;
2) КР азаматыньщ толкужаты;
3) шетел азаматыньщ КР туруга ыктиярхаты;
4) шет мемлекеттщ толкужаты.
1.7. Микронесие алган кезде Клиент Ломбардка 8М8-хабарлама алу ушш уялы 

телефоныныц колданып журген ном!рш хабарлауга мшдегп, ол Кешлдж билетте 
керсетшедь Уялы телефоныныц нем!р! озгерген жагдайда, Клиент тез арада, б!рак нем!р 
озгерген куннен бастап 3 (уш) жумыс куншен кеппкпрмей, Ломбардка жаца нем!рд! 
жазбаша хабарлауга мшдегп.

1.8. Кепшдж билеттщ колданылу мерз!мш узартуды, микронесиеш !шшара жэне 
толык етеуд! жеке басын куэландыратын кужаттыц тупнускасы болган жагдайда 
Клиенттщ ез! жузеге асырады. «

1.9. Кепшд!к билеттщ колданылу мерзхмш узарту, микронесиеш !шшара жэне 
толык етеу бойынша операцияларды ушшпп тулгалардыц мынадай жагдайларда 
журпзуше жол бершедн

1) ушшпп тулгада нотариалды куэландырылган сешмхаттардьщ тупнускалары 
жэне КаРыз алушыныц ушшпп тулганьщ кукыктарын телефон байланысы аркылы 
растауы болган кезде;

2) Карыз алушы кайтыс болган жагдайда, темендег! кужаттарды усынган кезде:
- кайтыс болу туралы куэлж;
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- туыстык дэрежесш растайтын кужат;
- мураланудын б1ршпп жел!с! бойынша калган туыстарынан талап коюдан бас 

тарту туралы нотариалды куэландырылган етппш;
- Кешлдж мулхкке муралану кукыгына юру туралы куэл!к.
1.10. Ломбард езшщ курылымдык бел!мшелер! (косымша уй -жайлар) аркылы 

микронесие беру бойынша кызметп жузеге асыруга кукылы. Курылымдык бел!мшелер 
дербес зацды тулга, филиал немесе екшдк болып табылмайды. Ломбардтыц 
курылымдык белтмшелер! оз кызметш ломбардтардын кызметш реттейпн зацнамага 
толык сэйкес журпзед!. Ломбард аумактык уэкыетп мемлекетпк органга зацнамада 
белпленген тэртшпен курылымдык бел!мшелерд!ц артуы немесе темендеу! туралы 
хабарлайды. Курылымдык бел!мшен!ц кызметш уйымдастыру Ломбардтыц !шк! 
акт1лер1мен реттеледт

1.11. Курылымдык бел1мшелерд1ц пошталык мекенжайлары:
1) 14о 1-курылымдык белхмше: индекс! 050004, Алматы каласы, Медеу ауданы, Пушкин 
кеш., 41, кецсе 134, телефоны: 8 727 273 59 27, етаП: 1отЬаг0_ас1@та!1.ги
2) Ко 2- курылымдык ббл!мше: индекс!: 050004 Алматы каласы, Медеу ауданы, Пушкин 
кеш., 41 кецсе 123, телефоны: 8 727 273 48 60, е-шаП: 1ошЬагО_ас1@та!1.ги
3) Ко 3-курылымдык бел!мше: индекс!: 050004 Алматы каласы, Медеу ауданы. Пушкин 
кеш., 41, кецсе 135, телефоны: 8 727 273 42 13 е-гпаИ: 1отЬаг0_ас1@та!1.ги
4) Ко 4-курылымдык бел!мше: индекс!: 050026, Алматы каласы, Алмалы ауданы. Теле 
би, 160 уй, кецсе 24, телефоны: 8 727 375 84 77, электрондык мекенжайы: 
1отЬагс1_ас1@та!1.ги
5) Ко 5-курылымдык бел!мше: индекс!: 050002, Алматы каласы, Бостандык ауданы, 
ыкшам аудан. Орбита-3, 3 уй, кецсе 64, 8 727 265 58 53, телефоны: е-шаП: 
1отЬагс1 асЩшаП.ги
6) Ко 6- курылымдык бел!мше: индекс! 050004, Алматы каласы, Медеу ауданы, Пушкин 
кеш., 41, кецсе 115, телефоны: 8 727 317 55 95, етаП: 1отЬаг<1_ас!@та!1.ги

2. МИКРОНЕСИЕ БЕРУГЕ ОТШИЛ БЕРУ ТЭРТ1Б1 ЖЭНЕ ОНЫ ЦАРАУ 
Т0РТ1Б1

2.1. Кетл билетш жасау алдында епшш берунп-жеке тулга (будан эрПОпшш 
беруш!) Ломбардка епшш беруппш тшсп турде сэйкестенд!руге мумкшд!к беред! жэне 
ломбардка Ереженщ 2.2-тармагында керсеплген кужаттарды усынады.

2.2. 0пшш беруш! келес! кужаттарды жэне мэл!меттер усынады:
1) жеке басын куэландыратын кужат;
2) мул!кке менппк кукыгын растайтын кужат (бар болса);
3) электрондык мекенжайы (бар болса), уялы телефон нем!р!. пркеу мекенжайы 

жэне накты тургылыкты жер! туралы анык деректер (туратын жэне пркелген 
мекенжайлары сэйкес келмеген кезде);

4) осы Кдгидалардыц № 4-косымшасында белпленген нысан бойынша микронесие 
алуга епшш.

2.3. Ломбард епшш беруплге микронесие беруден мынадай жагдайларда бас 
тартады:

1) мул!кке мешшк кукыгын растайтын кужаттарда (бар болса) Отшил беруппнщ 
жеке деректер! жеке басын куэландыратын кужат бойынша жеке деректерше сэйкес 
келмейд! (аты-жеш, ЖСН, туган кун! жэне т. б.).

2) егер кешл репнде бершетш мул!к техникалык акаулы, жумыс штемейтш немесе 
булшген куйде болса;

3) кешлд!к мугпкп (зергерл!к буйымдардан баска) пайдалану мерз!м! кунпзбел!к 24 
(жиырма терт) айдан асып кетсе;

4) 0т!н!ш беруш! зергерл!к буйымдарда буйымдардыц тозуы салдарынан 
сынамалык тацбалардыц бедерлемелер! болмаган (нашар кершепн) жагдайларды 
коспаганда, багалы металдар мен асыл тастардан жасалган сынамалык тацбалардыц 
бедерлемелер! жок немесе сынамалык тацбалардыц жалган бедерлемелершщ белплер! 
бар зергерл!к буйымдарды кешлге берсе;

5) Опшш беруш! жеке басын куэландыратын кужаттыц тупнускасын немесе жеке 
басын куэландыратын баска кужатты беруден бас тартса;
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6) колданыстагы зацнамада белпленген озге де жагдайларда.
2.4. Микронесие беруд! беюту процесш кешл затыныц от!мд!л!пне, оныц 

кундылыгына, сапасына непзделген зан талаптарында белпленген кужат непзшде 
ломбард басшысы немесе ол уэкыетпк берген баска адам журпзед! жэне баска да 
сипаттамалар. Микронесие беруден бас тарту немесе макулдау туралы шеппм кешлдж 
затын талаптарга сэйкес багалайтын адамньщ шкхрш ескере отырып, ломбард 
басшысыныц немесе уэкыетп тулганьщ !шк! сешм! бойынша кабылданады. Ломбард 
клиентке ауызша кабылданган шеппм туралы хабарлайды. Шеппм кабылдау мерз!м! 
1 (б!р) жумыс куншен аспайды.

2.5. Ломбард кызметкер! кешл ретшде берыген мулжтщ нарыктык кунын тексеред! 
жэне багалайды, ол жасалган кезде Кешлдж билетшде корсетыед!.

3. КЕШЛД1К БИЛЕТП ЖАСАУ ТЭРТ1Б1
3.1 Ломбард кызметкер! Клиентп микронесие алу жэне кайтару шарттарымен 

таныстырады, микронесие алуга байланысты кукыктар мен мшдеттердг 
жауапкерпплжт!, сондай-ак Клиент ез мшдеттемелерш орындамаган жагдайда кешлдж 
мулжтен онд1рш алудьщ непз! мен тэрпбш туыщцред!.

3.2 Клиент Кешлдж мулжт! багалау уппн Ломбард кызметкерше бередь
3.3 Кешл затын багалауды тараптардьщ кел1С1м1 бойынша онын епмдшпн ескере 

отырып, Ломбардтьщ кызметкер! журпзед! жэне Клиент багалаумен келшкен жагдайда 
микронесие бершедь

3.3.1 Багалы металдардан жасалган зергерлж буйымдар мен сыныктарды багалау 
Ломбард бегаткен тарифке сэйкес багалы металдардан жасалган буйымдар мен 
сыныктардьщ санатына байланысты 1 граммга сэйкес жузеге асырылады. Тарифтер 
Ломбард жогаргы органынын акпшмен бектлген. К,ымбат металдардан жасалган 
зергерлж буйымдар мен сыныктар химиялык реагенттермен, денсиметрмен жэне 
электрохимиялык металл детекторымен тексер!лу! тшс. Егер Кешлгер багалы 
металдардан жасалган зергерлж буйымдарды немесе сыныктарды макулдаудан жэне 
тексеруден бас тартса, кешл ретшде кабылданбайды.

3.3.2 Камтамасыз етудщ баска турлерш багалау салыстырмалы эд1ст1 колдану 
аркылы жузеге асырылады. Бул ретте кешлдщ баска турлер!мен камтамасыз еплген 
микронесиенщ максималды мелшер! Ломбард жогаргы органынын акт!с!мен бектлген.

3.3.3 Ломбард кызметкерлершщ тексеру, багалау, сараптамалык кецестер бойынша 
эрекеттер! Кдушс!зд!к билетш жасау жэне микронесие беру талаптарыныц непз! болып 
табылмайды.

3.4 Кешлдж билетш жасау уппн непз болып Отшил беруш! мен Ломбард кешлге 
койылган заттьщ колем!, микронесие молшер! мен кайтару кун! туралы кел!с!мге келетш 
ауызша кел!с!м болып табылады.

Шагын несие беру туралы кел!с!м б!р мезплде ломбардтагы заттарды кешлге кою 
туралы кел!с!м болып табылады жэне ломбардтьщ кешлдж билетш беру!мен жасалады, 
ек! жак кол кояды жэне кешл берыген сэттен бастап кушше енед!. Билет клиентке 
берыед!.

3.5 Кешлдж билет Кдзакстан Республикасыныц азаматтык зацнамасынын 
мэмшенщ жазбаша нысанына жэне мазмунына койылатын талаптарын ескере отырып 
жасалады (К.Р АК 328-6.).

Карыз алушы каушс!здж билетше кол коя отырып, Ломбардка Микронесие беру 
шартыныц (Косылу шарты) Стандартны талаптарына косылу туралы етштшпен жугшедг 
Косылу туралы етш!ш Кешл билетшщ титулдык бетшде керсетыген.

3.6. Кешлдж билет келес! мшдетп талаптарды камтиды:
1) жалпы шарттар;
2) Кдрыз алушынын кукыктары;
3) Ломбардтьщ кукыктары;
4) Ломбардтьщ мшдеттер!;
5) Кдрыз алушынын мшдеттер!
6) Ломбард уппн шектеулер;
7) мшдеттемелерд! бузганы уппн тараптардьщ жауапкерппл!п;
8) Кешлдж билеттщ талаптарына езгерютер енпзу тэрпбц



9) берешект! сотка дейш реттеу шарттары.
3.7. Кешлдж билеттщ жалпы талаптары мыналарды камтиды:
1) жасалган куш;
2) Ломбардтыц атауы жэне Карыз алушыньщ теп, аты жэне экесшщ аты (бар 

болса);
3) микронесие сомасы;
4) артык телеу сомасы;
5) микронесиенщ толык куны;
6) микронесиеш пайдалану максаты туралы мэл!меттер (бар болса),
7) микронесиеш етеу мерз!мдер!;
8) сыйакы мелшерлемесшщ жылдык пайызбен мелшер! немесе сыйакы мэш 

(Зацньщ 4-бабыныц 3-1-тармагында керсеплген шарттарда Кешлдж билетп жасаскан 
жагдайда), сондай-ак жылдык тшмд! сыйакы мелшерлемесшщ (микронесиенщ накты 
куныньщ) мелшер!;

9) микронесиеш етеу тэсйп: б!ржолгы, колма-кол акшамен - касса аркылы не 
электрондык терминалдар аркылы, колма-кол акшасыз тэсымен - уйымньщ банк 
шотыньщ деректемелерш керсете отырып;

10) микронесиеш етеу эд!с! (аннуитетпк, сараланган, не Микронесиелерд! беру 
кагидаларына сэйкес баска эд!с);

11) микронесие бойынша берешект! етеу кезекпл!п;
12) непзп борышты уактылы етемегеш жэне сыйакыны телемегеш ушш 

тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) есептеу тэрпб! жэне оньщ мелшер!;
13) Карыз алушыныц Кешлдж билет бойынша мшдеттемелерш орындауын 

камтамасыз ету (ол бар болса);
14) Карыз алушы Кешлдж билет бойынша мшдеттемелерш орындамаган не 

тшсшше орындамаган кезде Ломбард кабылдайтын шаралар;
15) Кешлдж билеттщ колданылу мерз!мц
16) уйымньщ пошталык мекенжайы жэне электрондык мекенжайы туралы 

акпаратты, сондай-ак оньщ ресми интернет-ресурсы туралы деректерд! (ол болган кезде);
17) Ломбард Кешлдж билет бойынша кукыкты (талап етуд!) ушшпп тулгага берген 

кезде Кешлдж билет шецбершде кредитордьщ Карыз алушымен озара катынастарына 
Казакстан Республикасыньщ зацнамасында койылатын талаптар мен шектеулер кукык 
(талап ету) бермген ушшпп тулгамен Кдрыз алушыныц кукыктык катынастарына 
колданылатынын кездейпн шарт.

3.8. Зацньщ 4-бабыныц 3-1-тармагында керсеплген шарттармен кешл билетш 
жасау жагдайларын коспаганда, егер микронесиеш отеу микронесие мерз!мшщ соцында 
б!ржолгы телеммен жузеге асырылатын болса, Кешлдж билетке Кагидаларга №5-пп 
Косымшага сэйкес нысан бойынша Тараптар кол койган микронесиеш етеу кестес! коса 
бершед!.

3.9. Кешл билепн жасау кушне кредит бойынша номиналды жэне жылдык тшмд! 
сыйакы мелшерлемелер! туралы, сондай-ак сауда-саттыкта етк!з!луге жататын кешл 
мулк! туралы акпаратты коса алганда, Ломбард жасаскан кешл билет! жешндеп акпарат 
мшдетп турде Мемлекетпк кредит бюросына бершуге тшс.

3.10 Клиент микронесиеш толык етегенге дейш Кешлдж билетп сактауга мшдетп.
3.11. Кешлдж билет жогалган жагдайда Ломбард жеке басын куэландыратын 

кужаттьщ тупнускасын жэне оньщ ксерокеппрмесш мшдетп турде коса бере отырып, 
Клиенттщ жазбаша опшш! бойынша телнуска беруд! жузеге асырады. Карау мерз!м! 
жэне телнуска беру Ломбардтыц аткарушы органыныц акпсхмен белпленед! жэне 
бектледг

3.12. Кешлдж мулжп алган кезде Ломбард кызметкер! Клиенттщ кезшше оган мер 
басады жэне/немесе пломба салады. Ломбард Карыз алушыга Кешлдж мулжтщ 
мерленгенше жэне/немесе пломбаланганына коз жетюзу мумкшдптн камтамасыз етедь

3.13. Ломбардтыц жогаргы органы бекпкен стандартты шарттар (будан эр! - 
Косылу туралы кел!с!м) непзшде Ломбард шагын несие бередь Косылу туралы кел!с!мд! 
Ломбард Казакстан Республикасыньщ Азаматтык кодексшщ 389 -бабында белпленген 
тэртшпен микронесие беру туралы кел!с!м жасасу кезшде колдану ушш эз!рлед! жэне 
микронесие беру туралы шарттыц стандартты шарттарын зацга сэйкес аныктайды.



3.14. Стандарт™ шарттарды колдануга кел!с!м шарт Ломбард пен карыз алушы 
арасында микронесие берудщ жеке шарттары бар Кешлдхк билепне кол кою аркылы 
жасалады.

3.15. Каушыздж билет! мен косылу туралы кел!с!м б!р-б!р!нщ ажырамас бел!п 
болып табылады жэне б!р кужатты курайды. Кешлдок билетте жэне Катысу кел!с!мшде 
колданылатын «Кел!с!м» угымы Кешлдж Билеттщ мазмунына да, Катысу туралы 
Кел!с!мнщ мазмунына да катысты.

3.16. К,осылу туралы кел!с!мд1, косылу туралы кел!с!мнщ жаца нускасын немесе 
косылу туралы кел!с!мге езгерютерд! Ломбард тутынушыларга кызмет корсету 
орнындагы акпараттык стендте, Ломбардтыц ресми сайтында ЬМрз: // асМотЬаг(1.кг/ 
коруге болады.

3.17. Кетл билепшц бастапкы парактары титулдык парак болып табылады жэне 
тармакшаларда кезделген шарттарды камтиды 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) жэне 9) микронесие 
беру туралы шартты жасасу тэрпбшщ 4 - тармагында, оньщ !ппнде микронесие беру 
туралы шарттын мазмунына, рес!мделуше, мшдетп шарттарына койылатын 
талаптардыц, Казакстан Республикасыныц Улттык Банк! Баскармасыньщ 2019 жылгы 
29 карашасындагы № 232 каулысымен бектлген микронесиеш отеу кестес! нысаныныц 
(будан эрКТалаптар) керсетшген кезектппкпен белплену! мумкш. Бул ретте Шарттын 
4-тармагыньщ 3)-тармакшасында кезделген талап шарттын б!ршш! бетшде жазылады.

Казакстан Республикасы Азаматтык кодексшщ (жалпы бел!м) 389 - бабына сэйкес 
косылу шарттарында шарт жасалган жагдайда, Карыз алушы кол коятын Кешлд!к билет 
стандарт™ талаптарга косылу туралы епшш репнде талаптарга сэйкес келед! жэне 
микронесие берудщ стандарт™ талаптарын камтитын жэне ломбардтыц сайтында 
орналастырылатын косылу шартыныц ажырамас бел!п болып табылады.

4. БЕР1ЛЕТШ МИКРОНЕСИЕЛЕРДЩ
ШЕКТ1 СОМАЛАРЫ МЕН МЕР31МДЕР1

4.1. 50 (елу) айлык есеппк керсепоштен аспайтын молшерде микронесиелер 
берудщ ец узак мерз!м! 45 (кырык бес) кунпзбел!к куннен аспайды.

4.2. 45 (кырык бес) кунпзбелш кунге дейшп мерз!мге берыепн микронесиелердщ 
ец жогары сомасы б!р кетл билет! бойынша агымдагы каржы жылына белпленген 
50 (елу) айлык есеппк корсетюштен аспайды.

4.3. 50 (елу) айлык есеппк корсепоштен асатын молшерде микронесиелер берудщ 
ец узак мерз!м! 1 (б!р) кунпзбелш жылдан аспайды.

4.4. 50 (елу) айлык есеппк корсетюштен асатын молшерде бершетш 
микронесиелердщ ец жогары сомасы б!р кетл билет! бойынша 8000 (сепз мыц) айлык 
есеппк керсепаштен аспайды.

5. БЕР1ЛЕТШ МИКРОНЕСИЕЛЕР БОЙЫНША СЫЙАКЫ 
МОЛШЕРЛЕМЕЛЕРШЩ ШЕКТ1 ШАМАСЫ

5.1. 45 (кырык бес) кунпзбелш кунге дейшп мерз!мге бершетш, мелшер! агымдагы 
каржы жылына белпленген 50 (елу) айлык есеппк керсетюштен аспайтын 
микронесиелер бойынша сыйакыныц шект! мелшерлемес! бершген микронесие 
сомасыныц 20% (жиырма) пайызынан аспайды.

5.2. Молшер! агымдагы каржы жылына белгшенген 50 (елу) айлык есеппк 
керсепаштен асатын, 1 (б!р) кунпзбелш жылга дейшп мерз!мге бершетш 
микронесиелер бойынша сыйакыныц шекп молшерлемес! ЖТСМ 56% (елу алты) 
пайызынан аспайды.

5.3. Микронесиеш кайтару бойынша мшдеттемелерд! уактылы орындамаганы ушш 
тураксыздык айыбыньщ (айыппулдьщ, ошмпулдьщ) шект! мелшерлемес! мерз!м! еткен 
эрб!р кун ушш орындалмаган мшдеттеме сомасыныц 0,5% (нел бупн оннан бес) 
пайызынан аспайды.

5.4. Микронесиелер сомасы агымдагы каржы жылына белпленген 50 (елу) айлык 
есеппк керсепаштен аспайтын, сыйакы сомасын коса алганда, 45 (кырык бес) 
кунпзбелгк кунге дейшп мерз!мге жасалган Кепш билет! бойынша барлык толемдер. 
микронесие нысанасын коспаганда, естмпулдар (айыппулдар, ес!мпулдар) жиынтыкта 
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Кешл билетшщ барлык колданылу мерз!м! !шшде берыген микронесие сомасыныц 
жартысынан аспауы керек.

5.5. Микронесиеш кайтару бойынша мшдеттемелерд! уактылы орын дамаганы уппн 
тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) есептеудщ шект! мерз!м! непзп борыш 
сомасы жэне/немесе сыйакы бойынша телемдердщ кез келгенш отеу бойынша 
м1ндеттемелерд1 орындау мерз!мш кешжпрудщ катарынан кунпзбелж 90 (токсан) 
куншен аспайды.

5.6. Сыйакылардыц кунд!к мелшерлемелер! осы Кагидалардыц 5.1 жэне 
5.2-тармактарында керсеплген сыйакылардыц шект! мелшерлмелерш ескере отырып, 
Ломбардтьщ аткарушы органынын акпс!мен бектледь

6. БЕР1ЛЕТ1Н МИКРОНЕСИЕЛЕР БОЙЫНША 
СЫЙАКЫ ТОЛЕУ ТЭРТ1Б1

6.1. Микронесиеш пайдаланганы ушш микронесиеш пайдаланудьщ накты кундер! 
ушш сыйакы толенедь

6.2. Кешлдж билетте жылдык пайызбен сыйакы мелшерлемесшщ мелшер! немесе 
сыйакы мэш (Зацныц 4-бабынын 3-1-тармагында керсеплген шарттармен кешлдж 
билетп жасаскан жагдайда) керсепледь Сыйакы мэш деп Кешлдж билеттщ барлык 
колданылу кезещ ушш белпленетш сыйакы мелшерлемес! тусшшед!.

6.3. Микронесиеш пайдаланганы ушш сыйакы телеу Зацньщ 4-бабыныц 
3-1-тармагында керсеплген шарттармен Кешлдж билетп жасау жагдайларын 
коспаганда, егер микронесиеш етеу микронесие мерзхмшщ соцында б!ржолгы телеммен 
жузеге асырылатын болса, Кешлдж билетке коса бершетш етеу кестесше сэйкес жузеге 
асырылады.

6.4. Непзп мерз!мге жэне кешлдж мерз!мше есептелген сыйакы толыгымен 
етелген жэне микронесие берудщ жалпы мерз!м! белпленген мерз!мге тец болган 
жагдайда 50 (елу) айлык есептж керсеткпптен аспайтын мелшерде микронесие беру 
мерз!мш узартуга жол бершедь 12 (он ек!) кунпзбелж айдан аспайды жэне микронесие 
субъекпсш коспаганда, микронесие беру шартында кезделген сыйакылар мен 
ешмпулдар (айыппулдар, ешмпулдар) сомасын коса алганда, микронесие бойынша 
барлык телемдердщ жалпы сомасы болган жагдайда. Кешл билетшщ барлык эрекет ету 
мерз!мше бершген микронесие сомасыныц жартысынан аспауы керек.

6.5. Непзп мерз!м мен кешлдж кезеш ушш есептелген сыйакылар толык етелген 
жагдайда жэне микронесие берудщ жалпы мерз!м! кунпзбелж 12 (он ек!) айдан аспаган 
жагдайда 50 (елу) айлык есептж керсетюштен асатын мелшерде микронесие беру 
мерз!мш узартуга жол бершедь

6.6. Есептелген сыйакылар толык етелген жагдайда, Кдрыз алушыныц ауызша 
етшшп непзшде микронесиеш !шшара, мерз!мшен бурын етеуге жол бершед!. Бул ретте 
микронесиеш одан эр! пайдаланганы ушш сыйакы Кешлдж билетте кезделген тэртшпен 
непзп борыш сомасыныц калдыгына есептелед!.

6.7. Егер непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны етеу кун! демалыс не мереке 
кунше тускен жагдайда, Карыз алушы непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны одан 
кейшп жумыс куш тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) телейдь

6.8. К^рыз алушыныц берешеп болган кезде, Карыз алушы журпзген телемнщ 
сомасы Кдрыз алушыныц микронесие бойынша мшдеттемелерш орындау ушш 
жеткшжс!з болган кезде, Карыз алушыныц берешегш етеу максатында мынадай 
кезекплжте ескершедк

1) Карыз алушыныц берешегш соттан тыс жэне сот тэрпб!мен ещцрш алу 
жешндеп Ломбардтыц шыгыстары;

2) тураксыздык айыбы (айыппул, ес!мпул);
3) сыйакы бойынша берешек;
4) непзп борыш бойынша берешек.
6.9. Кешл билетш орындау шарттары езгерген немесе микронесиеш етеу 

максатында жаца микронесие бершген кезде непзп борыш сомасына 
капиталдандырылган (жиынтык) мерз!м! еткен сыйакыга, тураксыздык айыбына 
(айыппулдарга, ешмпулдарга) сыйакы есептеуге жол бершмейдь
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7. ЛОМБАРД ЦАБЫЛДАЙТЫН КЕП1ЛД1К МУЛ1ККЕ 
ЦОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР

7.1. Кешлдж мул1кке менппк кукыгы Карыз алушыга т!ркелу! тшс жэне мул!кт! 
пркеу кажет болтан жагдайда Казакстан Республикасыньщ аумагында 1с жузшде болуы . 
тшс. Егер мул1к мшдетп пркеуге жатпаса, онда менппк кукыгы Карыз алушыныц 
ауызша епшпп бойынша белпленедь Кешлдж мулж мулжп пайдаланудьщ 
(колданудыц) кец аясымен. тшсп жай-куймен жэне осындай мул1кке калыптаскан нарык 
конъюнкту расымен камтамасыз еплепн епмдыжке ие болуы тшс.

7.2. Карыз алушыныц микронесиеш етеу жэне сыйакы телеу жешндеп 
мшдеттемелерш орындауын камтамасыз ету ретшде Ломбард мынадай Кешлдж мулжп 
кабылдауга кукылы:

1) зергерлхк буйымдар жэне багалы металдардыц сыныктары;
2) техникалык жарамды куйдеп техника;
3) кешлге кабылдау ушш жол бершепн езге де жеке жылжымалы мултк.
7.3. Ломбардка Казакстан Республикасыньщ 1994 жылгы 27 желтоксандагы 

Азаматтык кодексше, Казакстан Республикасыньщ 1995 жылгы 12 желтоксандагы 
«Казакстан Республикасыньщ мемлекетпк наградалары туралы», 2014 жылгы - 
7 наурыздагы «Оцалту жэне банкроттык туралы» жэне 2010 жылгы 2 сэу!рдеп 
«Аткарушылык 1с журпзу жэне сот орындаушыларыныц мэртебес! туралы» Зацдарына 
сэйкес мыналарды кешлге кабылдауга жол бершмейдг

1) жылжымайтын мулж;
2) айналымнан алынган жэне айналымы шектелген заттар;
3) тыйым салынган мул1к;
4) ушшпп тулгалардыц кукыктарымен ауыртпалык салынган мул!к;
5) болашакта кешл берушшщ менппгше тусепн мул!к;
6) тез бузылатын шиюзат, тамак ешмдерц
7) Терщен жасалган жэне баска да багалы кшмдердц асхана сервиздерш, багалы 

металдардан жасалган, сондай-ак керкемдж кундылыгы бар заттарды коспаганда, 
пайдалануда болган кшм, аяк кшм, кшм-кешек, тесек-орын, ас уй жэне асхана керек- 
жарактары;

8) балаларга арналган керек-жарактар;
9) мугедектердщ журш-туруына арнайы арналган келж куралдарын, мугедектердщ 

техникалык комекпп (орнын толтырушы) куралдары мен арнайы журш-туру куралдары;
10) халыкаралык жэне мемлекетпк жулделер, мемлекетпк ордендер, медальдар 

жэне Казакстан Республикасыньщ курметп атактарына бершетш тесбелплер;
11) зергерлж буйымдардьщ сыныктары ретшде курамында багалы металдар мен 

асыл тастар бар тугае жэне жиынтыкты зергерлж буйымдар.
7.4. Кешлдж мулжп Ломбардтыц жогары органыныц акпшмен бектлген 

Ломбардтыц кунын жэне белпленген багаларды аныктау эдхстемесше сэйкес 
Ломбардтыц жауапты кызметкер! багалайды.

7.5. Кешлдж билетте керсеплген микронесиеш кайтару мерз1м1 откеннен кейш 
узактыгы кунпзбелж 30 (отыз) кун болатын косымша кешлдещцршген куту кезещ 
кезделедц осы мерз1м 1шшде Кешлдж мулж сатуга бершмейдг

7.6 Ломбард кешлдж бершген куту мерз1м1 аякталганга дейш кешлге салынган 
мулжп пайдалануга жэне билж етуге кукылы емес. Керсеплген мерзтм аякталганнан 
кейш жэне микронесиеш кайтару жэне сыйакы мен тураксыздык айыбын телеу бойынша 
мшдеттемелер орындалмаган жагдайда, ломбард кешлдж мулжп соттан тыс тэркшеуге 
кукылы, оньщ 1шшде аукцион етюзу аркылы нотариустьщ аткарушылык жазбасы немесе 
сауда -саттыксыз кешлджке койылган мулжп сатуды Казакстан Республикасыньщ 
зацнамасында жэне Кешлдж билетте, сондай -ак жогары орган бекпкен кешлдж 
камтамасыз етуд! жузеге асыру ережесшде белпленген тэртшпен, Ломбард, карызды 
етеу рэс1мдер1 аякталганнан кейш, Кешлдж билет! мен Косылу кел!с!мшде белпленген 
тэрппте жузеге асырады.

7.7. Карыз алушы Кешлдж билетке кол коя отырып, Ломбардтыц Кешлдж мулжп 
соттан тыс етюзуше кел!с!мш бередг



7.8. Кетл мул!кп сатуга, сондай-ак мундай мул1ктщ ломбардтыц менпппне олуше 
ломбард царыз алушыныц "Микрокаржы кызмет! туралы" Казакстан Республикасыныц 
Зацында, кетл билетшде жэне косылу шартында белпленген тэртшпен берешекп реттеу 
жешндеп епшппн караган кезецде жол бершмейд!.

8. ЛОМБАРД ПЕН КАРЫЗ АЛУШЫНЫЦ ЦУЦЫЦТАРЫ МЕН М1НДЕТТЕР1, 
ОЛАРДЫЦ ЖАУАПКЕРППЛ1Г1

8.1. Ломбард мыналарга кукылы:
1) Карыз алушыдан микрокаржы кызмет! туралы зацнамага сэйкес кажетп акпарат 

пен кужаттарды суратуга жэне алуга;
2) себептерш тусшд!рместен микронесие беруден бас тартуга;
3) Карыз алушы оз мшдеттемелерш орындамаган немесе тшсшше орындамаган 

жагдайда, сондай-ак Казакстан Республикасыныц Азаматтык кодексшде кезделген 
жагдайларда кешлмен камтамасыз еплген микронесиеш мерз!мшен бурын кайтаруды 
жэне кешлге салынган мулштен ещцрш алуды талап етуге;

4) Карыз алушыныц кел!с!мшс!з микрокаржы кызмет! туралы зацнамада 
керсетшген тулгаларга Кетл билет! бойынша кукыкты (талап етуд!) беру;

5) Карыз алушыныц епшш! бойынша Екшпп децгейдег! банктер аркылы тауарлар, 
жумыстар немесе кызметтер уппн телем жасау максатында микронесиеш ушшпп тулгага 
аударуды жузеге асыру;

6) Кешл билепнщ талаптарын Карыз алушы ушш оларды жаксарту жагына карай 
б!ржакты тэртшпен езгертуге кукыгы бар;

7) непзп борышты, сыйакыны жэне тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) 
коса алганда, Карыз алушыныц берешепн карыз алушыныц кел!с!мш алмастан, 
нотариустьщ аткарушылык жазбасы непзшде ещцрш алу:

- Карыз алушыныц Ломбардка тараптардыц кел!с!м! бойынша берешекп етеу ушш 
епшш бермеу! жэне Карыз алушыныц Кешл билет! бойынша мшдеттемеш орындауды 
кеппкпрген куннен бастап 30 (отыз) кунпзбел!к кун !шшде берешек бойынша епшш 
бермеу!;

- карыз алушыныц епшппн карау нэтижелер! бойынша берешекп реттеу жешндеп 
кел!с!мге кол жепазбегенде жэне карыз алушынын берешек бойынша карсылыктарды 
усынбаганда;

8) Ломбард берешекпц туындаганы жэне мерз!м! еткен берешектщ мелшерш 
корсете отырып, телемдер енпзу кажетпп туралы Карыз алушыны хабарландыру ушш, 
сондай-ак карыз алушы кешл билет! бойынша мшдеттемелерд! орындау мерз!мш епазш 
алуга жол берген кезде коллекторлык агентпкке кетл билет! бойынша берешекп сотка 
дейш ещцрш алуга жэне реттеуге беруге кукылы, бутан карыз алушы езшщ сезс!з жэне 
кайтарып алынбайтын кел!с!мш бередц

9) микрокаржы кызмет! туралы зацнамада жэне Кешлд!к билетте кезделген езге де 
кукыктарды жузеге асыруга кукылы.

8.2. Карыз алушы мыналарга кукылы:
1) сыйакы телей отырып, микронесиеш мерз!мшен бурын толык немесе !нпнара 

кайтаруга;
2) Микронесиелер беру кагидаларымен, Ломбардтыц микронесиелер беру 

жешндеп тарифтер!мен танысуга;
3) Кешлд!к билетте белпленген тэртшпен жэне шарттарда алынган микронесиеге 

бил!к етуге;
4) непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны одан кейшп жумыс кун! тураксыздык 

айыбын (айыппулды, ешмпулды) телемеу, егер непзп борышты жэне (немесе) 
сыйакыны етеу кун! демалыс не мереке кунше туссе);

5) ломбардтыц кетл билетте мшдеттемеш орындау мерзхмш епазш алу басталган 
куннен бастап кунпзбел!к отыз кун !шшде бару жэне (немесе) шарт бойынша 
мшдеттемеш орындау мерз!мш епазш алудьщ туындау себептерг к!р!стер! жэне 
шарттыц талаптарына езгер!стер енпзу туралы оныц епшшше, оньщ !ппнде кешлд!к 
билетшде кезделген тэсыге байланысты езге де расталган мэн-жайлар (факплер) туралы 



мэл1меттерд1 камтитын епшш жазбаша нысанда не кешл билетшде кезделген тэсымен 
табыс еплген;:

сыйакы ставкасын не шарт бойынша сыйакы мэнш азайту жагына карай езгертуге;
непзп борыш жэне (немесе) сыйакы бойынша телемд! кейшге калдыру;
берешекп етеу эдюш немесе берешекп етеу кезекплшш, оныц 1ппнде непзп 

борышты басым тэртшпен етей отырып езгертуге;
микронесие мерз!мш езгерту;
мерз1М1 еткен непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны кеппру, микронесие 

бойынша тураксыздык айыбыньщ (айыппулдыц, ешмпулдьщ) кунин жою аркылы;
кешлге салынган мулпсп ломбардка беру аркылы шарт бойынша мшдеттемеш 

орындаудыц орнына бас тарту туралы усыныс жасау;
Бул ретте Кдрыз алушы ез епшшшде табыстыц азаю себебш керсетуге, сондай-ак 

элеуметпк жэне каржылык жагдайды растайтын кужаттарды усынуга мшдетп.
6) Шарт талаптарын езгерту туралы езара колайлы шеплмге кол жепозглмеген 

кезде ломбардка б!р мезплде хабарлай отырып, уэкшетп органга жупнуге кукылы;
7) ломбард осы Карыз алушымен жасалган кешл билет! бойынша кукыкты (талап 

етуд!) берген жагдайда, "Микрокаржы кызмет! туралы" Заннын 9-1-бабы 4 жэне 5- 
тармактарында керсеплген тулгамен келшпеупплжтерд! реттеу уппн банк 
омбудсманына жупнуге кукыгы бар;

8) алынатын кызметтер бойынша даулы жагдайлар туындаган кезде ломбардка 
жазбаша жупнуге кукылы;

9) микрокаржы кызмет! туралы зацнамада жэне Кешлдж билетте кезделген езге де 
кукыктарды жузеге асыруга кукылы.

8.3. Кешл билепнщ шарттарын езгерту туралы етшштп Карыз алушы ломбардка 
бередт Карыз алушыныц епшш! ломбардта мшдетп турде кабылдануга, пркелуге, 
есепке алынуга жэне карауга жатады. Карыз алушы толык емес акпарат пен кужаттарды 
усынса, Ломбард оларды сурайды. Карыз алушы суралган кужаттарды 5 (бес) жумыс 
куш !шшде усынады. Суралган кужаттарды керсеплген мерз!мде усынбау Карыз 
алушыныц епншпн караусыз калдыру уппн непз болып табылады, ол туралы тшсп 
хабарлама ж!бер!лед1.

8.4. Карыз алушы Кешл билетшщ шарттарына езгер!стер енпзуге келес! 
жагдайларда епшш беруге кукылы:

1) Карыз алушыны жумыспен камту органдарында жумыссыз ретшде пркеу;
2) Карыз алушынын элеуметпк мэртебесшщ езгеру!, атап айтканда халыктыц 

элеуметпк жагынан осал тобына жаткызылуы (будан эр! - ЭКК)> сондай-ак б!рге 
туратын жакын туысыныц, жубайыныц (зайыбыныц) КДЖ мэртебесш алуы, Карыз 
алушы орташа айлык к!р!с!нщ темендеуше эсер еткен;

3) ауру га байланысты Карыз алушыныц уакытша ецбекке жарамсыздыгы (3 айдан 
астам);

4) Карыз алушынын бала купмше байланысты демалысы;
5) Карыз алушыны мерз!мд! эскери кызметке шакыру;
6) Карыз алушыныц жакын туыстарыныц, жубайыныц (зайыбыныц) ауруына 

(элеуметпк мацызы бар аурулар катарынан) немесе кайтыс болуына байланысты 
отбасылык жагдайлар;

7) Карыз алушыга материалдык задал келпрген мэн-жайлар (урлык, ерт жэне т.б.).
8) микрокаржы кызмет! туралы зацнамада жэне кешл билетшде кезделген езге де 

кукыктарды жузеге асыруга кукылы.
8.5. Ломбард Карыз алушыныц епшшш алган куннен кейш кунпзбелж 15 (он бес) 

кун !шшде Кешл билетшщ шарттарына усынылган езгер!стерд! карайды жэне карыз 
алушыга:

1) Кешл билепнщ шарттарына усынылатын езгерютермен келхсуге;
2) олардыц берешекп реттеу жешндеп усыныстары;
3) бас тарту себептерше дэлелд! непздеме керсепле отырып, кешл билепнщ 

шарттарын езгертуден бас тарту.
8.6. Ломбард Кешл билепнщ шарттарына усынылган езгер!стермен кел!су туралы 

шеппм кабылдаган кезде Кешл билетшщ шарттарына езгерютер енпзу тэрпб! мен 
мерз!мдер! осы Косылу шартында айкындалады, бул ретте мундай езгер!стерд! енпзу 



мерз1м1 15 жылдан аспайды. Ломбард осындай шеппм цабылдаган куннен бастап 
кунпзбелж (он бес) кун.

8.7. Ломбард кешл билепнщ шарттарын езгерту туралы оз усыныстарын лоберген 
кезде, ломбардтыц ломбард усынган шарттарга Карыз алушыныц жауап беру мерз!м! 
ломбардтыц хатында керсеплед! жэне Карыз алушы ломбардтыц шеппмш алган куннен 
бастап кемшде 15 ( он бес) кунт!збел!к куннен аспайды.

8.8. Ломбард мыналарга мшдетп:
1) Карыз алушыдан мшдеттемелердщ орындалуын кабылдауга;
2) Карыз алушыга мшдеттемелердщ орындалуын растайтын кужатты беруге;
3) орналаскан жер! немесе атауы езгерген жагдайда уэкыетп органды, сондай-ак 

Карыз алушыларды (опшш берупплерд!) Ломбардтыц орналаскан жер! бойынша, 
сондай-ак Карыз алушы (епшш беруш!) - жеке тулганыц зацды мекенжайы бойынша 
казак жэне орыс плдершде ек! баспа басылымында тшсп акпаратты жариялау аркылы 
не осындай езгер!стер болган куннен бастап кунпзбелж отыз куннен кешжпрглмейтш 
мерз!мде эрб!р Карыз алушыны (епшш беруппш) жазбаша хабардар етуге;

4) епшш беруппге микронесиеш алуга, оган кызмет керсетуге жэне оны етеуге 
(кайтаруга) байланысты телемдер туралы толык жэне накты акпарат беруге;

5) епшш беруппге 50 (елу) есеппк айлык керсепоштен асатын сомада микронесие 
бершгенге дейш танысу жэне микронесиеш етеу эд!сш тацдау ушш эртурл! эд!стермен 
есептелген етеу кестелершщ жобаларын беруге;

6) Карыз алушыны (епшш берушпп) микронесие алумен байланысты оныц 
кукыктары мен мшдеттер! туралы хабардар етуге;

7) «Кылмыстык жолмен алынган к!р!стерд! зацдастыруга (жылыстатуга) жэне 
терроризмд! каржыландыруга карсы !с-кимыл туралы» Казакстан Республикасыньщ 
Зацына сэйкес каржы мониторинг! жешндеп уэюлетп органга мэл!меттерд! хабарлауга;

8) микронесие беру купиясын сактауга;
9) осы Ережеде жэне зацнамада кезделген жагдайларда микронесие беруден бас 

тартуга кукылы;
10) микрокаржы кызмет! туралы зацнамада жэне Кешлдж билетте кезделген 

тэртшпен берешекп сотка дейш реттеу шараларын кабылдауга, оньщ 1шшде:
1) карыз алушыныц кешл билет! бойынша мшдеттемеш орындау мерз!мш епазш 

алуы болган жагдайда Ломбард кешл билет! бойынша мшдеттемеш орындау мерз!мш 
епазш алган куннен бастап кунпзбелж 20 (жиырма) куннен кешжпрмей Карыз алушыга 
кешл билепнде кезделген тэсшмен кешлдж билет! бойынша мшдеттемеш орындау . 
мерз!мш епазш алу туралы хабарлама ж!беруге мшдеттенед!.:

- кешл билет! бойынша мшдеттемеш орындау бойынша мерз!мш епазш алудыц 
туындауы жэне хабарламада керсеплген кунге мерз!м! еткен берешектщ мелшерш 
керсете отырып, телемдер енпзу кажетшпп;

- карыз алушыныц кешл билет! бойынша ломбардка жугшу кукыгы;
- карыз алушыныц кешл билет! бойынша ез мшдеттемелерш орындамауынын 

салдары. Ломбард карыз алушыны хабардар ету ушш коллекторлык агентпкп тартуга 
кукылы.

Егер хабарлама кешл билепнде жэне осы Шартта кезделген мынадай тэсшдердщ 
б!р!мен карыз алушыга ж!бер!лсе, ол карыз алушыга жепазшген болып есептелед!:

- кешл билепнде керсеплген Карыз алушыныц электрондык поштасынын 
мекенжайына;

- кешл билепнде керсеплген Карыз алушыныц тургылыкты жер! бойынша, онын 
табыс еплгеш туралы хабарламасы бар тапсырыс хатпен ж!бер!лген болса, онын !шшде 
керсеплген мекенжай бойынша туратын карыз алушыныц кэмелетке толган отбасы 
мушелершщ б!р! алган болса;

- жетк!зуд! пркеуд! камтамасыз ететш баска байланыс куралдарын колдану 
аркылы.

Хабарламаны алушы-Карыз алушыга берудщ мумкш емеспп туралы не оны 
кабылдаудан бас тартуына, сондай-ак осы тармакшада керсеплген озге де байланыс 
куралын пайдалану кезшде оныц кабылданганын растамауына байланысты белп 
согылып кайтарган жагдайда хабарлама карыз алушыга тшсп турде ж!бер!лген болып 
есептелед!;



2)Кдрыз алушыныц епшппн алган куннен кейш кунпзбелж он бес кун шшде кешл 
билепнщ талаптарына усынылган езгерштерд! жэне карыз алушыга жазбаша нысанда не 
кешл билетшде кезделген тэсшмен хабарламаны карау:

- кешл билепнщ талаптарына усынылган езгерштермен келккенде;
- берешекп реттеу жешндеп ез усыныстары бойынша;
- бас тарту себептершщ дэлелд! непздемесш керсете отырып, кешл билепнщ 

шарттарын езгертуден бас тарту.
11) Зацныц 4-бабы 3-1-тармагына сэйкес бершген микронесие бойынша 

мшдеттемеш орындау кеппюпршген жагдайда, ломбард Карыз алушыныц епшпп 
бойынша шарттыц колданылу мерз!мш узарту аркылы телеу мерз!мш мшдегп турде 
ломбард усынган шарттарды жаксарту туралы кешл билетш бередг Бул ретте Кешл 
билепнщ колданылу мерз!м! узартылатын жалпы кезец кунпзбелш кырык бес куннен 
аспауга ппс.

8.9. Карыз алушы мыналарга мшдегп:
1) алынган микронесиеш кайтаруга жэне ол бойынша Кешлдш билетте белпленген 

мерз1мде жэне тэртшпен сыйакы телеуге;
2) Ломбардтыц талап ету! бойынша кажетп акпарат пен кужаттарды беруге;
3) Ломбардка микронесие сомасын кайтару жешндеп шыгындарды етеуге;
4) Ломбардка езшщ сауалнамалык деректершщ озгерген! туралы, сондай-ак онын 

мшдеттемелерд! орындауына эсер ететш кез келген мэн-жайлар туралы дереу жазбаша 
хабарлауга;

5) Мемлекетпк, онын 1ппнде кукык коргау жэне езге де органдардьщ кешлге 
салынган мугпкп алуы жэне/немесе алып коюы нэтижесшде туындаган залалды 
Ломбардка даусыз тэртшпен етеуге;

6) Озге де талаптарды орындауга, сондай-ак Кешлдйк билетте, микрокаржы кызмет! 
туралы зацнамада жэне Казакстан Республикасыныц азаматтык зацнамасында 
белпленген жауаптылыкта болуга мшдегп.

8.10. Ломбард ушш шектеулер мыналарды кездейдк
1) сыйакы ставкасын (оларды темендету жагдайларын коспаганда) жэне (немесе) 

микронесиеш етеу тэспп мен эд!сш б!ржакты тэртшпен езгерту;
2) микронесие бойынша тураксыздык айыбын (айыппулды, еампулды) коспаганда, 

Карыз алушыдан кез келген телемдерд! белплеу жэне ещцрш алу;
3) ломбардка микронесие сомасын, тураксыздык айыбын (айыппулды, еампулды) 

жэне микронесиеш мерз!мшен бурын кайтарганы ушш баска да телемдерд! мерз!мшен 
бурын толык немесе !шшара кайтарган карыз алушыдан талап ету;

4) кешл билет! бойынша микронесие сомасын улгайту;
5) егер непзп борышты немесе сыйакыны етеу кун! демалыс не мереке кунше тап 

келген жагдайда тураксыздык айыбын (айыппулды, еампулды) ещцрш алу жэне 
сыйакыны немесе непзп борышты телеу одан кейшп жумыс кун! журпзшедц

6) кез келген валюталык баламасына байланыстыра отырып, тецгемен бершген 
кешл билет! бойынша микронесие бойынша мшдеттемелер мен телемдерд! индекстеу;

7) кешл билетшде кезделген жагдайларды коспаганда, кешл мулкш пайдалану 
жэне оган бил!к ету;

8) коллекторлык агенгпкпен осындай шарт жасасу жагдайларын коспаганда, 
ушшпп тулгалармен нысанасы берешект! сотка дейш ещцрш алу жэне реттеу, сондай - 
ак карыз алушыныц берешегше байланысты акпарат жинау женшде кызметтер корсету 
болып табылатын шарт (будан эргберешект! енд!рш алу туралы шарт) жасасу;

9) берешек сотка дейшп ещцрш алуда жэне коллекторлык агентпкте реттеуде 
болган кезецде сотка берешект! ещцрш алу туралы талап койып жупнуге, берешек 
коллекторлык агентпкте жумыста болган кезец ушш сыйакы телеуд! талап етуге, 
сондай-ак непзп борышты жэне сыйакыны уактылы етемегеш ушш керсетшген кезецге 
тураксыздык айыбын (айыппулды, еампулды) есепке жазуга кукылы емес;

10) непзп борыш сомасына капиталдандырылган (жинакталган) мерз!м! еткен 
сыйакыга, кешл билетш орындау шарттары озгерген кезде тураксыздык айыбына 
(айыппулдарга, еампулдарга) сыйакы есептеу немесе микронесиеш етеу максатында 
жада микронесие беру.
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8.11. Ломбард кешлге салынган мул1ктщ жогалуы, сакталуы немесе булшу! ушш, 
егер жогалу немесе булшу ецсерымейпн куштщ салдарынан болганын дэлелдей алмаса, 
жауапты болады. Сондай-ак Ломбард, егер кешлдж мул!кт! жогалту немесе булд!ру 
ереуыдердщ, жаппай тэрппсгзджтердщ, халыктык жэне эскери тэртшызджтердщ жэне 
т.б. салдарынан уппнпп тулгалар жасаган урлыктыц салдарынан болса, 
жауапкернплжтен босатылады, б!рак бул ретте Ломбард кешлге салынган мулжтщ 
сакталуын камтамасыз ету ушш езше байланысты барлык шараларды колдануга 
мшдетп.

9. БЕР1ЛЕТШ МИКРОНЕСИЕЛЕР БОЙЫНША 
ЖЫЛДЬЩ ТИ1МД1 СЫЙАКЫ МОЛШЕРЛЕМЕСШ 

ЕСЕПТЕУ КАГИДАЛАРЫ
9.1. Микронесие бойынша дурыс, жылдык, ти1мд1, салыстырмалы есептеудеп 

сыйакы мелшерлемес! жылдык тшмд! сыйакы мелшерлемес! (будан эр! - ЖТСМ) болып 
табылады.

9.2. Сомасы 50 (елу) айлык есеппк керсетюштен асатын микронесие бойынша 
ЖТСМ мелшер! Казахстан Республикасы Каржы нарыгын реттеу жэне дамыту 
агентппнщ (будан эр! - уэюлетп орган) нормативтж кукыктык акпсшде айкындалган 
жылдык 56%-дан (елу алты пайыздан) аспауы тшс.

9.3. Бершетш микронесиелер бойынша ЖТСМ есептеу тэрпбш уэкшетп орган 
эз!рлейд! жэне бекпед!.

9.4. Бершепн микронесиелер бойынша ЖТСМ есеб! Казахстан Республикасыныц 
Улттьж Банк! Баскармасыныц 2019 жылгы 26 карашадагы № 208 каулысына сэйкес 
журпзшед!.

10. МИКРОНЕСИЕШ ОТЕУ ЭД1СТЕР1
10.1. Кдрыз алушы тацдаган микронесиеш етеу тэсш! мен эд!с! Зацнын 4-бабы 

3-1-тармагында керсеплген шарттармен Кешлдж билетп жасасу жагдайларын - 
коспаганда, егер микронесиеш етеу микронесие мерзхмшщ соцында б!ржолгы телеммен 
жузеге асырылатын болса, Кешлдж билетке косымша болып табылатын микронесиеш 
етеу кестесшде белпленедг

10.2. Ломбард 50 АЕК -тен асатын сомага кешлдж билетш жасамас бурый, карыз 
алушыга микронесиеш етеу эд!сш карау мен тацдау ушш эр турл! эд!стермен есептелген 
етеу кестелершш жобаларын усынады. Ломбардта микронесиелерд! етеудщ келес! 
эд!стер! колданылады - аннуитет, сараланган жэне косымша.

- сараланган телемдер эд!с!, бул ретте микронесие бойынша берешекп етеу непзп 
борыш бойынша телемдердщ тен сомаларын жэне непзп борыштьщ калдыгы кезещне 
есептелген сыйакыны камтитын азайтылып отыратын телемдермен жузеге асырылады;

- аннуитетпк телемдер эд!с!, бул ретте микронесие бойынша берешекп етеу непзп 
борыш бойынша улгайтылып отыратын телемдерд! жэне непзп борыштын калдыгы 
кезещне есептелген сыйакы бойынша азайтылып отыратын телемдерд! камтитын - 
микронесиенщ букш мерз!м! !шшде тен телемдермен жузеге асырылады. Б!ршпп жэне 
соцгы телемдердщ мелшер! баскаларынан ерекшелену! мумкш;

- микронесие бойынша берешекп етеу микронесие мерз!м! аякталганнан кешн 
б!ржолгы турде жузеге асырылатын микронесиеш етеудщ косымша эд!с!, осыган 
3 -косымшада керсеплген есептеу мысалына сэйкес Ережелер.

10.3. 10.2-тармакта керсеплген талаптар егер микронесиеш етеу б!ржолгы 
телеммен микронесие мерз!мшщ сонында жузеге асырылатын болса. сомасы 50 (елу) 
айлык есептж керсеткштен кем жэне микронесие беру мерз!м! 45 кунпзбелж куннен 
аспайтын Ломбард берепн микронесиелерге колданылмайды. Бул жагдайда 
микронесиеш етеу мерз!м! Кешлдж билеттщ титулдык парагында керсепледь

11. 03ГЕ ШАРТТАР
11.1. Карыз алушы, микронесие жэне Кешлдж мулж туралы жеке акпарат купил 

болып табылады (микронесиенщ купиясы), жария етуге жэне уппнпп тулгаларга пкелей 
немесе телефон (электрондык пошта) аркылы беруге жатпайды.

№



11.2. Микронесие туралы акпарат Карыз алушыны жеке куэлшнщ нем!р! мен куш, 
Кешлдш билетке енпзшген уялы телефон нем!р!, сондай-ак Кешлдш билеттщ ном1р! мен 
куш непзшде сэйкестенд!рген жагдайда телефон аркылы Карыз алушыныц езше, 
сондай-ак кредиттш бюрога жэне Зацньщ 21-бабыньщ 4-тармагында керсетшген 
тулгаларга бершу! мумкш.

11.3. Микронесие пен Карыз алушы туралы акпарат несиел!к бюрога Карыз 
алушыныц жазбаша кел!с!м! непзшде осы Кагидаларга Мо1 жэне Мо2-косымшаларга 
сэйкес бершедг

11.4. Осы Кагидаларга тшсп езгерютер (толыктырулар) енпзшген кунге дешн 
Карыз алушы Ломбардпен жасаскан Кешлдш билеттерге (шарттарга) колданылмайтын 
езгерютер мен толыктырулар енпзшу! мумкш.

11.5. Карыз алушы Кешлдш билетке кол коя отырып, Ломбардка езшщ дербес 
деректерш кагаз жэне электрондык тасыгыштарда жинауга жэне ецдеуге оз келЮмш 
бередЁ

11.6. Карыз алушы Кешлдш билетке кол коя отырып, осы Кагидалардагы 
шарттармен келюедг

11.7. Карыз алушы Кешлдш билетше кол коя отырып, езшщ колданыстагы 
Ломбард кужаттарымен толык таныс екенш жэне келюетшш растайды: Ережелер, 
косылу туралы кел!с!м, кетлд!кке койылатын мул!кт! сату ережелер!, кешлдш кунын 
аныктау эдктемес! жэне Ломбард тарифтерг Барлык аталган кужаттар Ломбард веб - 
сайтында жарияланган.

11.8. Ережелерде, Косылу туралы кел!с!мде, Кау!пс!зд!к билетшде, багалы 
кагаздьщ кунын аныктау эдхсшде, камтамасыз етуд! жузеге асыру ережелершде 
кезделмеген барлык баска шарттарды Тараптар колданыстагы зацнамага сэйкес 
орындауга тшс.

11.9. Егер Ломбардтыц !шк! актшер! колданыстагы зацнаманын нормаларына 
кайшы келсе, Тараптар косылу шарты бойынша ез мшдеттемелерш орындау кезшде 
колданыстагы зацнаманыц нормаларын колдануга мшдегп.

11.10. Тараптар ломбардтан карыз алушыга ж!бершетш кез келген хабарламалар 
ломбардтыц тацдауы бойынша келес! тэсшдердщ б!р!мен ж!бершген кезде тшсп турде 
орындалды деп есептеледх жэне карыз алушыга жетюзшед! деп келюед! жэне растайды:

- каушшздш билетшде керсетшген электрондык пошта мекенжайына, жэне/немесе;
- каушыздш билетшде керсетшген тургылыкты жер! бойынша, жетюзшгеш туралы 

хабарламасы бар тапсырысты пошта аркылы, онын !шшде керсетшген мекенжайда 
туратын ересек отбасы мушелершщ б!р! алганда, жэне / немесе;

- Кешлдш билетшде керсетшген Карыз алушыныц уялы нем!рше мэпндш 
хабарлама туршде (мэпндш хабарламалармен / фотолармен / суреттермен алмасу 
косымшасыньщ мессенджерлерш косканда), жэне / немесе;

- жершпкп баспасезде хабарламаны / хабарландыруды ресми жариялау аркылы, 
жэне / немесе;

- хабарламаны Карыз алушыга пкелей беру аркылы, жэне / немесе;
- жетюзудщ бектлуш камтамасыз ететш баска байланыс куралдарын колдану.
Егер хабарлама адресатка, алушыга немесе оны кабылдаудан бас тартуга 

байланысты жетюзу мумкш емеспп туралы белпмен кайтарылса, сондай -ак осы 
тармакшада керсетшген баска байланыс куралын колданган кезде онын кабылданганын 
растамаса, хабарландыру дурыс ж!бершген болып саналады.

11.11. Бул Ереже 2022 жылгы 12 кыркуйетен бастап кушше енед!.
11.12. Бул Ережелер орыс жэне казак тшдершде жазылган. Мэпндер сэйкес 

келмесе, Тараптар орыс плшдеп мэтшд! басшылыкка алуга келтсп.
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Микронесиелер беру кдгидаларына Приложение №1
№1-крсымша к Правилам предоставления микронесиеов

"Ломбард АСТ» ЖСШ басшысына Руководителю ТОО «Ломбард АСТ»

Кредитпк тарих субъекпсшщ ол туралы акпаратты кредитт!к бюроларга 
жэне 1ШК1 «стер органдарына беруге кел!с!м«/

Согласие субъекта кредитной истории на предоставление 
информации о нем в кредитные бюро и органы внутренних дел

Толтыру кун1/ Дата заполнения Толтыру уацыты/ Время заполнения
Мен/ Я,_____________________________________________________________________________ _______

(толык, аты-жош/полное Ф.И.О.)
ЖСН/ИИН:;
Туган жылы мен жер1 /Дата и место рождения: ж./г. , /.
Жеке куэл1к/ Удостоверение личности №____________, ______ / ж/г.берглдУ выдано_____ .
Жеке куэлйстщ цолданылу мерз1м1/Срок действия удостоверения личности ж./г. 
Тургылъщты мекенжайы/ Проживающий по адресу:
ел/страна,обл.,ауд/район. ,кДг.,
к - Дул уй №
Пркелген мекенжайы/ Адрес прописки:
ел/страна,обл.,ауд/район. ,к,./г.,
к - Дул уй №
У ялы телефон №/ № мобильного телефона
- «Ломбард АСТ» ЖСШ орналаскан жэне керсеплген кезге болашакта ту сет ш менщ каржылык жэне 
баска да мул1кт1к сипаттагы м!ндеттемелер!ме катысты, ез!м туралы акпараттын кредитпк бюроларга 
жэне КР ПМ усынылатыны туралы осы кел!с!мд! беремш/
- даю настоящее согласие в том, что информация обо мне, касающаяся моих финансовых и других 
обязательств имущественного характера, находящаяся в ТОО «Ломбард АСТ» и которая поступит в 
указанный источник в будущем, будет предоставлена в кредитные бюро и МВД РК;

- кредитпк бюролардагы бар жэне болашакта кредитпк бюроларга тусепн менщ каржылык жэне 
баска да мул!кт«к сипаттагы м!ндеттемелер!ме катысты, ез«м туралы акпараттын осы кел!с«мд! 
кабылдаган
кредитпк бюродан акпарат алушыга ашылатыны туралы осы кел!с!м«мд! беремж/

- даю настоящее согласие в том, что информация обо мне, касающаяся моих финансовых и других 
обязательств имущественного характера, находящаяся в кредитных бюро и которая поступит в 
кредитные бюро в будущем, будет раскрыта получателю информации из кредитного) ых) бюро 
принявшему(их) настоящее согласие;

- «Ломбард АСТ» ЖСШ-ка, кредитпк бюролар жэне КР ПМ-ге «Дербес деректер жэне оларды коргау 
туралы» КР Зацына сэйкес дербес деректер«мд! жинауга, ендеуге жэне трансшекаралык бершуге осы 
кел1С1М1мд1 беремен/
- даю настоящее согласие на сбор, обработку и трансграничную передачу персональных данных в 
соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите» ТОО «Ломбард АСТ», кредитные 
бюро и МВД РК.

(теп, аты жэне экесшщ аты (бар болса), жеке колы/ фамилия, имя и отчество (если имеется),
Осы кел1С1мд1 кабылдаган уйым: «Ломбард АСТ» ЖСШ/ Организация, принявшая настоящее 
согласие: ТОО «Ломбард АСТ».
Осы кел1С1мд1 кабылдауга уэкшетп уйымныц кызметкер!/ Сотрудник организации, уполномоченный 
принимать настоящее согласие:
«Ломбард АСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс жешндеп менеджер! / Менеджер по работе с 
клиентами ТОО «Ломбард АСТ».

колы/подпись



Микронесиелер беру кщгидаларына 
№2- крсымша

Приложение №2
к Правилам предоставления микронесиеов

«Ломбард АСТ» ЖСШ басшысына Руководителю ТОО «Ломбард АСТ»

Кредитпк тарих субъекттсппн кредитпк бюродан, онын 1шшде 
1ШК1 (стер органдарына кредиток есепп беруге келк1М1/

Согласие субъекта кредитной истории на выдачу кредитного отчета 
из кредитного бюро, в том числе и в органы внутренних дел

Толтыру кун1/Дата заполнения Толтыру уацыты/ Время заполнения
Мен/ Я,

(толык, аты-жо неполное Ф.И.О.)
ЖСН/ИИН:__________________________ ;
Туган жылы мен жер1 / Дата и место рождения:ж./г., /•
Жеке куэлгк/ Удостоверение личности №____________ , _____ / ж/г.______ бер1лд1/ выдано.
Жеке кугл1ктщ цолданылу мерз1м1/Срок действия удостоверения личности ж./г.
Тургылъщты мекенжайы/ Проживающий по адресу:
ел/страна,обл.,ауд/район. ,кДг.,
к - Дул уй №

Пркелген мекенжайы/ Адрес прописки:
ел/страна,обл.,ауд/район. ,к,./г., 
к - Дул уй №

Тялы телефоны №/ № мобильного телефона

Болашакта келш тусетш мэл1меттерд1 коса алганда, кредиток бюродан кредиток 
есепо беруге осы келк1М1мд1 беремш/
Даю настоящее согласие на выдачу кредитного отчета из кредитного бюро, 
включая данные, которые поступят в будущем

(теп, аты жэне экесшщ аты (бар болса), жеке колы/ фамилия, имя и отчество (если имеется), 
личная подпись)

Осы кел1С1мд1 кабылдаган уйым: «Ломбард АСТ» ЖСШ/ Организация, принявшая
настоящее согласие: ТОО «Ломбард АСТ».
Осы кел1С1мд1 кабылдауга уэкыетп уйымнын кызметкер!/ Сотрудник
организации, уполномоченный принимать настоящее согласие:
«Ломбард АСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс жешндеп менеджер! / Менеджер по работе
с клиентами ТОО «Ломбард АСТ"

колы/подпись



Микронесиелер беру кргидасына 
№3- Крсымша -

Микронесиеш отеудщ цосымша эд1сш есептеу мысалы

№ 
р/б Телем куш

Непзп 
борышты етеу 

бойынша телем 
мелшер!

Сыйакыны 
етеу бойынша 
телем мелшер!

©теуге жиыны 
(телемнщ 

жалпы
мелшер!)

Келес! телем 
кушне непзп 

борыштьщ 
калдыгы

1 31.01.2020 100 000 8 000 108 000 0
Жиыны: 100 000 8 000 108 000 0

-



Микронесиелер беру кдгидаларына Приложение №4
№4-крсымша к Правилам предоставления микрокредитов
«ЛОМБАРДАСТ» ЖСШ басшысына Руководителю ТОО «ЛОМБАРДАСТ»
Микронесие алуга жэне «ЛОМБАРДАСТ " ЖСШ-тыц Досылу шартына Т1ркелуге арналган ет1Н1ш 
Заявление на получение микрокредита и присоединение к Договору присоединения ТОО «ЛОМБАРД 
АСТ»

«»202_ ж./г.
1. Суратылган микронесие туралы мэл1меттер /Сведения о запрашиваемом микрокредите:
Суралатын сома/
Запрашиваемая сумма (тецге/тенге)

______ (_________________________________ ) тенге/
______ (____________________________________ ) тенге

Микронесиеш етеу тэсйп / 
Способ погашения микрокредита

| | Б1р жолгы телем/ Единовременный платеж
] Аннуитеты телем/ Аннуитетный платеж
П Сараланган телем/Дифференцированный платеж

2. Усынылатын кепшзат туралы мэлгметтер/ Сведения о предоставляемом залоге:
Менппк кукыгында маган тиеснп жылжымалы 
мул1кт1 кешлджке берем1н/ Предоставляю в залог 
движимое имущество, принадлежащее мне на 
правах собственности

| Алтыннан жасалган буйымдар/ Изделия из Золота 
| | Техникасы /Техника
О

Озге де заттар /Прочее
3. Дербес деректер/ Персональные данные:
ТАО/ФИО
КСН/ИИН

Жеке басын куэландыратын кужат/ 
Документ удостоверяющий личность

Жеке куэл1к №______________,___ .___ . жылы КД
ИМ бер1лд1/ Удостоверение личности №_____ выдано

. . года МВДРК
Маган Кепш билетшде аныкталган тэртште жэне шартгарында шагын несие берущвд! сураймын.
Осы Опшшке кол коя отырып, «Ломбард АСТ» ЖШС-тьщ йПраУ/асМотЬагд.кз/ ресми сайтында 

орналастырылган Косылу шартында аныкталган микронесие берудщ стандарт™ шарттарымен толык 
танысканымды растаймын жэне клиентке колжет1мд1 жерде микронесие алуга, микронесиеш кайтаруга, 

сондай-ак микронесиеш пайдаланганы ушш сыйакы телеуге байланысты кукыктар мен мшдеттер туралы 
акпараттык стендп коса алганда, Косылу шартына Т1ркелу жолымен Косылу шартыныц талаптарын 

кабылдауды жэне шартсыз келклм1мд1 растаймын. Кешл билетшщ талаптары туралы, барлык телемдердщ 
Т1збес1 мен келем!, тарифтер! туралы хабардар ет1лд1м. Соныц 1шшде оны кайтарудын барлык эд1стер1 мен 
тэрт1б1, оны пайдаланганы ушш сыйакы телеу, сонымен катар Кешлдш билетшщ талаптары мен айыппул 

сомасы бузылган жагдайда жауапкерлплж туралы акпарат берыдт
Прошу Вас предоставить мне микрокредит в порядке и на условиях, определенных в залоговом билете.
Подписанием настоящего Заявления подтверждаю, что полностью ознакомлен со стандартными 

условиями предоставления микрокредита, определенных в Договоре присоединения, с правилами 
предоставления микрокредита, размещенных на официальном сайте ТОО «Хан» ломбард» ЬПр8://ас1- 
1отЬагс1.к2/ и в месте, доступном для клиента, в том числе информационном стенде о правах и обязанностях 
связанных с получением микрокредита, возвратом микрокредита, а также оплатой вознаграждения за 
пользованием микрокредитом, и подтверждаю принятие и безусловное согласие с условиями Договора 
присоединения путем присоединения к Договору присоединения. Проинформирован/а об условиях 
Залогового билета, о перечне и размере всех платежей, тарифах, связанных с получением микрокредита. В 
том числе обо всех возможных способах и порядке его погашения, уплаты вознаграждения за пользование им, 
а также об ответственности в случае нарушения условий Залогового билета и размере возможной 
неустойке/пени.
0тш1ш беруш!/ Заявитель
Ф.И.О. (аты-
жен|)_____________________________________________ ____________________

колы/подпись
0Т1Н1ШТ1 кабылдау туралы белгЕ Отметка о принятии заявления
«ЛОМБАРДАСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс жешндеп менеджер! / Менеджер по работе с клиентами 
ТОО «ЛОМБАРДАСТ»
Ф.И.О. (аты-
жеш)_____________________________________________ ____________________

колы/подпись
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Приложение №5
Микрокредиттер беру кдгидаларына 
№5 крсымша

«____»_______202__ ж.
№__________Кеп1лд1к билетке

Косымша
« » 202

к Правилам предоставления микрокредитов 
Приложение

к Залоговому билету №________
от «____»________202__ г.

ж. № Кешлдж билетке
№ 1 Микрокредитп етеу кестес!/ График погашения микрокредита № 1 

«»202__ж. / от «»202__г.

к Залоговому билету №от «»202__г.

тенге
Телем 

кун!/Дата 
платежа

Кезендеп телемдер/Платежи за период Непзп борыштыц (берешекпц) 
калдыгы/Остаток основного 

долга (задолженности)
едем сомасы/Суммг 

платежа
в том числе

Зыйакы/Вознаграждени 
е

Непзп 
борыш/Основной 

долг
1 2 3 4 5

ЖиЫНТЫГЫ/

Итого:
Сыйакыныц жылдын тшмд! мелшерлемес! (Зацныц 4-бабындагы 3-1-
тармагында керсеплген шарт бойынша - сыйакыньщ мэш)/Годовая 
эффективная ставка вознаграждения (по договору, указанному в пункте 3-1 
статьи 4 Закона - значение вознаграждения): пайызы/процентов

Микронесиеш етеудщ Карыз алушымен тацдалган эд!с!/Выбранный 
заемщиком метод погашения микрокредита

аннуитетп, дифференциалды 
немесе баска эд!с, Ломбардтыц 
!шк! ережелерше
сэйкес/(аннуитетный, 
дифференцированный или
другой метод в соответствии-с 
внутренними правилами
Ломбарда

Микронесиеш етеу эд!с!/
Перечень методов погашения микрокредита

Карыз алушыныц тацдалган эд!с! туралы белое! 
(Карыз алушыныц колы)/ Отметка Заемщика о 

выбранном методе (подпись Заемщика, дата) _
Аннуитетп эд!с / Аннуитетный метод

Дифференциалды эд!с / Дифференцированный метод
Крсымша эд!с (б!р жолгы телем) / 

Дополнительный метод (единовременный платеж)
Ломбард деректемелерЕРеквизиты Ломбарда: 
ЖШС/ТОО «Ломбард АСТ»
Мекенжайы: 050004, РК,, Алматы каласы, Медеу 
ауданы, Пушкин кош., 41,
Адрес: индекс 050004, РК, город Алматы,
Медеуский район, ул. Пушкина, д. 41, 
БСН/БИН 090940017141
ЖСК/ИИК К2169650000153301041
АК/АО « РоЛе Вапк » " Рог1е Вапк "
БСК/БИК 1КГУК7КА
Тел: +7 /727/ 373-59-27,
ЕтаП: 1отЬаг<4_ас1:@та!1.ги

Карыз алушыныц деректемелер!/ Реквизиты
Заемщика:
КАРЫ КАРЫЗ АЛУШЫНЫН, аты-жеш /
ФИО ЗАЕМЩИКА
Пркелген мекенжайы/ Адрес прописки:

Тургылыкты мекенжайы/ Адрес проживания:

жен/ ИИН____________________
Тел: +7 ; ЕтаП:

«Ломбард АСТ» ЖШС кызметкер! 202_ж., «___»
_ №___сеюмхат непзшде эрекет етепн /

Сотрудник ТОО «Ломбард АСТ», действующий на 
основании доверенности №___от «___ »____202_ г.
Аты-жеш, колы /ФИО, подпись

ТАЭ/ФИО

Карыз алушыныц колы/
Подпись Заемщика

аты-жен!/ФИО------------------------------------------ :------------------------------
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Настоящие Правила предоставления микрокредитов, (далее - Правила) разработаны 
в соответствии с Законом РК «О микрофинансовой деятельности» (далее - Закон), 
Гражданским кодексом Республики Казахстан, действующими нормативными правовыми 
актами Республики Казахстан, Уставом и внутренними нормативными документами ТОО 
«Ломбард АСТ» (далее - Ломбард) и утверждают процедуру предоставления 
микрокредитов под залог движимого имущества в Ломбарде.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. В соответствии с действующим законодательством о микрофинансовой - 

деятельности Республики Казахстан Ломбард осуществляет деятельность по 
предоставлению краткосрочных микрокредитов физическим лицам под залог движимого 
имущества, предназначенного для личного пользования, на срок до одного года в размере, 
не превышающем восьми тысячекратного размера месячного расчетного показателя, 
установленного на соответствующий финансовый год законом о республиканском 
бюджете.

1.2. Настоящие Правила являются документом, регламентирующим:
1) порядок подачи Заявления на предоставление микрокредита клиентами и порядок 

его рассмотрения;
2) порядок заключения договора о предоставлении микрокредита под залог 

движимого имущества путем оформления залогового билета (далее - Залоговый билет);
3) предельные суммы и сроки предоставляемых микрокредитов;
4) предельные величины ставок вознаграждения по предоставляемым 

микрокредитам;
5) порядок выплаты вознаграждения по предоставляемым микрокредитам;
6) требования к принимаемому Ломбардом Залоговому имуществу;
7) права и обязанности Ломбарда и его Клиентов, их ответственность;
8) правила расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по 

предоставляемым микрокредитам;
9) методы погашения микрокредита.
1.3. Настоящие Правила являются открытой информацией и предоставляются 

клиентам Ломбарда для ознакомления по их первому требованию. Правила размещаются 
в месте, доступном для обозрения клиентами Ломбарда, а также на сайте Ломбарда.

1.4. Ломбард осуществляет деятельность по предоставлению микрокредитов на 
основании лицензии, выданной Агентством Республики Казахстан по регулированию и 
развитию финансового рынка (далее - Уполномоченный орган).

1.5. Клиентами Ломбарда являются дееспособные граждане Республики Казахстан и 
других государств, имеющих в Республике Казахстан вид на жительство и достигшие 18- 
летнего возраста.

1.6. Для получения микрокредита заявителю необходимо предъявить оригинал 
одного из документов:

1) удостоверение личности гражданина РК;
2) паспорт гражданина РК;
3) вид на жительство иностранного гражданина в РК.
1.7. При получении микро кредита заявитель обязан сообщить Ломбарду, 

действительный номер мобильного телефона для получения им 8М8-уведомлений, 
который указывается в залоговом билете. При изменении номера мобильного телефона 
заявитель обязан незамедлительно, но не позднее 3-х (трех) рабочих дней со дня 
изменения номера, письменно сообщить Ломбарду новый номер.

1.8. Осуществление пролонгации срока действия Залогового билета, частичное и 
полное погашение микрокредита производится непосредственно самим заемщиком при 
наличии оригинала документа, удостоверяющего личность.

1.9. Допускается проведение операций по пролонгации срока действия Залогового 
билета, частичному и полному погашению микрокредита третьими лицами в следующих 
случаях:
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1) при наличии у третьего лица оригиналов, нотариально заверенных доверенности и 
подтверждения Заемщиком прав третьего лица посредством телефонной связи;

2) смерти Заемщика, при предъявлении:
- свидетельства о смерти;
- документа подтверждающего степень родства;
- нотариально удостоверенное заявление об отказе предъявления требований от 

остальных родственников по первой линии наследования;
- свидетельства о вступлении в права наследования на Залоговое имущество.
1.10. Ломбард вправе осуществлять деятельность по выдачи микрокредитов 

посредством своих структурных подразделений (дополнительных помещений). 
Структурные подразделения не являются самостоятельным юридическим лицом, 
филиалом или представительством. Структурные подразделения Ломбарда осуществляют 
свою деятельность в полном соответствии с законодательством, регулирующим 
деятельность ломбардов. Об увеличении или уменьшении структурных подразделений 
Ломбард уведомляет территориальный уполномоченный государственный орган в 
порядке, установленном законодательством. Организации деятельности структурного 
подразделения регулируется внутренними актами Ломбарда.

1.11. Почтовые адреса структурных подразделений:
1) Структурное подразделение №1: индекс 050004, город Алматы, Медеуский район, 

ул. Пушкина, д. 41, оф. 134, телефон: +7 /727/ 273-59-27, электронный адрес: 
1отЬагс1_ас1@та11.ги

2) Структурное подразделение №2: индекс: 050004, город Алматы, Медеуский район, 
ул. Пушкина, дом 41, оф. 123, телефон: 8 727 273 83 15, электронный адрес: 
1ошЬагс1_ас1@та11.ги

3) Структурное подразделение №3: индекс: 050004 город Алматы, Медеуский район, 
ул. Пушкина, дом 41, оф. 135, телефон: 8 727 273 42 13 электронный адрес: 
1отЬагс1_ас1@таП.ги

4) Структурное подразделение №4: индекс: 050026, город Алматы, Алмалинский 
район, ул. Толе би, дом 160, оф. 24, телефон: 8 727 375 84 77, электронный адрес: 
1отЬаг<3_ас1@та11.ги

5) Структурное подразделение №5: индекс: 050043, город Алматы, Бостандыкский 
район, мкр. Орбита-3, дом 3, оф. 64, телефон: 8 727 265 58 53, электронный адрес: 
1отЬагс1_ас1@та11.ги

6) Структурное подразделение №6: индекс: 050004, город Алматы, Медеуский район, 
ул. Пушкина, дом 41, оф. 115, телефон: 8 727 317 55 95, электронный адрес: 
1 ошЬаг<1_ас1:@та11 . ги

2. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОКРЕДИТА 
И ПОРЯДОК ЕГО РАССМОТРЕНИЯ

2.1. Перед заключением Залогового билета заявитель-физическое лицо (далее 
Заявитель) предоставляет Ломбарду возможность надлежащим образом 
идентифицировать клиента и предоставляет Ломбарду документы, указанные в п.2.2. 
Правил.

2.2. Заявитель предоставляет следующие документы и сведения:
1) документ, удостоверяющий личность;
2) документ, подтверждающий право собственности на имущество (при наличии);
3) достоверные данные об электронном адресе (при наличии), номере мобильного 

телефона, адресе регистрации и фактическом местожительстве (при расхождении адресов 
проживания и регистрации);

4) заявление о предоставлении микрокредита по форме установленной приложением 
№4 к настоящим Правилам.

2.3. Ломбард отказывает в предоставлении микрокредита Заявителю в следующих 
случаях:



1) в документах, подтверждающих право собственности на имущество (при наличии) 
личные данные Заявителя не соответствуют личным данным по документу, 
удостоверяющему личность (Ф.И.О., ИИН, дата рождения и т.д.)

2) если имущество, предоставляемое в качестве залогового, находится в технически 
неисправном, нерабочем или поврежденном состоянии;

3) срок эксплуатации залогового имущества (кроме ювелирных изделий) превышает 
24 (двадцать четыре) календарных месяца;

4) Заявитель предоставляет в залог ювелирные изделия из драгоценных металлов и 
драгоценных камней без оттисков пробирных клейм или с признаками фальшивых 
оттисков пробирных клейм, за исключением случаев отсутствия на ювелирном изделий - 
оттисков (плохой видимости) пробирных клейм вследствие изношенности изделий;

5) Заявитель отказывается предоставлять оригинал удостоверения личности или 
иной документ, устанавливающий личность;

6) в иных случаях, установленных действующим законодательством.
2.4. Процесс одобрения выдачи микрокредита производится руководителем 

Ломбарда или иным уполномоченным им на то лицом на основании документа, 
установленного требованиями законодательства, исходя из ликвидности предмета залога, 
его стоимостных, качественных и других характеристик. Решение об отказе или 
одобрении выдачи микрокредита принимается, по внутреннему убеждению, руководителя 
Ломбарда или уполномоченного на это лица с учетом мнения лица, производящего оценку 
предмета залога в соответствии с требованиями действующего законодательства. О 
принятом решении Ломбард сообщает клиенту в устной форме. Срок принятия решения 
составляет не более 1 (одного) рабочего дня.

2.5. Сотрудником Ломбарда производится осмотр и оценка рыночной стоимости 
имущества, предоставляемого в качестве залога, и указывается в Залоговом билете при его 
заключении.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ЗАЛОГОВОГО БИЛЕТА
3.1 Сотрудник Ломбарда знакомит Заявителя с условиями получения и возврата 

микрокредита, разъясняя права и обязанности, ответственность, связанных с получением 
микрокредита, а также основание и порядок обращения взыскания на заложенное 
имущество, в случае невыполнения Заявителем своих обязательств.

3.2 Заявитель передает Залоговое имущество сотруднику Ломбарда для оценки.
3.3 Оценка Предмета залога производится сотрудником Ломбарда, с учетом его 

ликвидности по согласованию сторон, и, в случае согласия Заявителя с оценкой, 
предоставляется микрокредит.

3.3.1 Оценка ювелирных изделий и лома из драгоценных металлов, производится 
согласно утвержденному Ломбардом тарифу за 1 грамм, в зависимости от категории 
изделий и лома из драгоценных металлов. Тарифы устанавливаются и утверждаются 
Актом высшего органа Ломбарда. Ювелирные изделия и лом из драгоценных металлов в 
обязательном порядке апробируются химическими реактивами, денсиметром и 
электрохимическим детектором металлов. В случае отказа Залогодателя от апробирования 
и проверке данное ювелирное изделие или лом из драгоценных металлов не может быть 
принят в качестве залога.

3.3.2 Оценка прочих видов залога производится сравнительным методом. При этом 
максимальная сумма микрокредита под залог прочих видов залога устанавливаются и 
утверждаются Актом высшего органа Ломбарда.

3.3.3 Действия сотрудников Ломбарда по осмотру, оценке, консультациям _ 
специалистов не являются основанием для требования заключить Залоговый билет и 
выдать микрокредит.

3.4 Основанием для заключения Залогового билета является устное соглашение, в 
котором Заявитель и Ломбард достигают договоренности о сумме оценки предмета залога, 
сумме микрокредита и дате возврата.



Договор о предоставлении микрокредита одновременно является Договором залога 
вещей в Ломбарде и оформляется выдачей Ломбардом Залогового билета, подписывается 
обеими сторонами и считается вступившим в силу с момента выдачи клиенту Залогового 
билета. I'

Заемщик, подписывая залоговый билет обращается к Ломбарду с заявлением о 
присоединении к Стандартным условиям договора о предоставлении микрокредита 
(Договор присоединения). Заявление о присоединении изложено на титульном листе 
Залогового билета.

3.5 Залоговый билет заключается с учетом требований гражданского 
законодательства Республики Казахстан к письменной форме сделки и содержанию (ст. 
328 ГК РК).

3.6. Залоговый билет содержит следующие обязательные условия:
1) общие условия;
2) права Заемщика;
3) права Ломбарда;
4) обязанности Ломбарда;
5) обязанности Заемщика
6) ограничения для Ломбарда;
7) ответственность сторон за нарушение обязательств;
8) порядок внесения изменений в условия Залогового билета;
9) условия досудебного урегулирования задолженности
3.7. Общие условия Залогового билета содержат:
1) дату заключения;
2) наименование Ломбарда и фамилию, имя и отчество (при его наличии), ИИН 

Заемщика;
3) сумму микро кредита;
4) сумму переплаты;
5) полную стоимость микрокредита;
6) сведения о цели использования микрокредита (при наличии),
7) сроки погашения микро кредита;
8) размер ставки вознаграждения в процентах годовых или значение вознаграждения 

(в случае заключения Залогового билета на условиях, указанных в пункте 3-1 статьи 4 
Закона), а также размер годовой эффективной ставки вознаграждения (реальной 
стоимости микрокредита);

9) способ погашения микрокредита: единовременный, наличными деньгами - через 
кассу либо посредством электронных терминалов, при безналичном способе - с указанием 
реквизитов банковского счета организации;

10) метод погашения микрокредита (аннуитетный, дифференцированный, либо 
другой метод в соответствии с Правилами предоставления микрокредитов);

11) очередность погашения задолженности по микрокредиту;
12) порядок начисления и размер неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное 

погашение основного долга и уплату вознаграждения;
13) обеспечение исполнения Заемщиком обязательств по Залоговому билету (при его 

наличии);
14) меры, принимаемые Ломбардом при неисполнении либо ненадлежащем 

исполнении Заемщиком обязательств по Залоговому билету;
15) срок действия Залогового билета;
16) информацию о почтовом и электронном адресе организации, а также данные о ее 

официальном интернет-ресурсе (при его наличии);
17) условие, предусматривающее, что при уступке Ломбардом права (требования) по 

Залоговому билету третьему лицу требования и ограничения, предъявляемые 
законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям кредитора с Заемщиком в 
рамках Залогового билета, распространяются на правоотношения Заемщика с третьим 
лицом, которому уступлено право (требование).



3.8. К Залоговому билету прилагается подписанный сторонами график погашения 
микрокредита по форме согласно Приложению №5 к Правилам, за исключением случаев 
заключения Залогового билета на условиях, указанных в пункте 3-1 статьи 4 Закона, в 
случае если погашение микрокредита осуществляется единовременным платежом в конце 
срока микрокредита.

3.9. Информация по Залоговому билету, заключенному Ломбардом, включая 
информацию о номинальных и годовых эффективных ставках вознаграждения по 
кредиту на дату заключения Залогового билета, а также о залоговом имуществе, 
подлежащем реализации на торгах, подлежит в обязательном порядке предоставлению в 
Государственное кредитное бюро.

3.10 Клиент обязан хранить Залоговый билет до полного погашения микрокредита.
3.11. В случае утери Залогового билета, Ломбардом осуществляется выдача 

дубликата по письменному заявлению Клиента с обязательным приложением оригинала 
документа, удостоверяющего личность и его ксерокопии. Срок рассмотрения и выдача 
дубликата устанавливается и утверждается актом исполнительного органа Ломбарда.

3.12. При получении Залогового имущества сотрудник Ломбарда опечатывает и/или 
опломбирует его в присутствии Клиента. Ломбард обеспечивает Заемщику возможность 
убедиться в опечатывании и/или опломбировании Залогового имущества.

3.13. Ломбард предоставляет микрокредиты на основании стандартных условий 
(далее - Договор присоединения), утвержденных высшим органом Ломбарда. Договор 
присоединения разработан Ломбардом для применения при заключении договора о 
предоставлении микрокредита в порядке, предусмотренном статьей 389 Гражданского 
кодекса Республики Казахстан, и определяют стандартные условия Договора о 
предоставлении микрокредита в соответствии с Законом.

3.14. Договор с применением стандартных условий заключается путем подписания 
между Ломбардом и заемщиком Залогового билета, содержащего индивидуальные 
условия предоставления микрокредита.

3.15. Залоговый билет и Договор присоединения являются неотъемлемыми частями 
друг друга и составляют единый документ. Понятие «Договор», применяемое в Залоговом 
билете и в Договоре присоединения, относится как к содержанию Залогового билета, так и 
в равной степени к содержанию Договора присоединения.

3.16. Договор присоединения, новая редакция Договора присоединения или 
изменения к Договору присоединения размещаются Ломбардом на информационном 
стенде в месте обслуживания клиентов, на официальном сайте Ломбарда Ь(1р$://асЬ 
1ошЬаг(1.кг

3.17. Начальные листы Залогового билета являются титульным листом и содержат 
условия, предусмотренные в подпунктах 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) и 9) пункта 4 Порядка 
заключения договора о предоставлении микрокредита, в том числе требований к 
содержанию, оформлению, обязательным условиям договора о предоставлении 
микрокредита, формы графика погашения микрокредита, утвержденного 
Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 ноября 
2019 года № 232 (далее - Требования) в указанной последовательности. При этом условие, 
предусмотренное подпунктом 3) пункта 4 Требования, излагается на первой странице 
договора.

В случае заключения договора на условиях присоединения в соответствии со статьей 
389 Гражданского кодекса Республики Казахстан (Общая часть), Залоговый билет, 
подписываемый заемщиком, в качестве заявления о присоединении к стандартным 
условиям соответствует Требованиям и является неотъемлемой частью Договора 
присоединения, содержащего стандартные условия предоставления микрокредита и 
размещаемого на сайте Ломбарда.



4. ПРЕДЕЛЬНЫЕ СУММЫ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ 
МИКРОКРЕДИТОВ

4.1. Максимальный срок предоставления микрокредитов, в размере, не 
превышающем 50 (пятьдесят) месячных расчетных показателей, не превышает 45 (сорока 
пяти) календарных дней.

4.2. Максимальная сумма предоставляемых микрокредитов на срок до 45 (сорока 
пяти) календарных дней не превышает 50 (пятьдесят) месячных расчетных показателей, 
установленных на текущий финансовый год, по одному Залоговому билету.

4.3. Максимальный срок предоставления микрокредитов, в размере, превышающем 
50 (пятьдесят) месячных расчетных показателей, не превышает 1 (один) календарный год.

4.4. Максимальная сумма предоставляемых микрокредитов в размере, 
превышающем 50(пятьдесят) месячных расчетных показателей, не превышает 8000 
(восемь тысяч) месячных расчетных показателей по одному Залоговому билету.

5. ПРЕДЕЛЬНЫЕ ВЕЛИЧИНЫ СТАВОК ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ МИКРОКРЕДИТАМ

5.1. Предельная ставка вознаграждений по микрокредитам, предоставляемым на 
срок до 45 (сорока пяти) календарных дней, размер которых не превышает 50 (пятьдесят) 
месячных расчетных показателей, установленных на текущий финансовый год, не 
превышает 20 % (двадцать процентов) от суммы выданного микрокредита.

5.2. Предельная ставка вознаграждений по микрокредитам, предоставляемым на 
срок до 1 (одного) календарного года, размер которых превышает 50 (пятьдесят) 
месячных расчетных показателей, установленных на текущий финансовый год, не 
превышает 56 (пятьдесят шесть) % ГЭСВ.

5.3. Предельная ставка неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное исполнение 
обязательств по возврату микрокредита не превышает 0,5 % (ноль целых пять десятых 
процентов) от суммы неисполненного обязательства за каждый день просрочки 
устанавливается.

5.4. Все платежи по Залоговому билету, заключенному на срок до 45 (сорока пяти) 
календарных дней, сумма микро кредитов по которым не превышает 50 (пятьдесят) 
месячных расчетных показателей, установленных на текущий финансовый год включая 
сумму вознаграждения и неустойки (штрафа, пени), за исключением предмета 
микрокредита, в совокупности не могут превышать половины суммы выданного 
микрокрсдита за весь период действия Залогового билета.

5.5. Предельный срок начисления неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное 
исполнение обязательств по возврату микрокредита не превышает 90 (девяносто) 
последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательств по погашению 
любого из платежей по сумма основного долга и/или вознаграждению.

5.6. Дневные ставки вознаграждений утверждаются Актом исполнительного органа 
Ломбарда с учетом предельных ставок вознаграждений, указанных в пунктах 5.1 и 5.2. 
настоящих Правил.

6. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ 
МИКРОКРЕДИТАМ

6.1. За пользование микрокредитом выплачивается вознаграждение за фактические 
дни пользования микрокредитом.

6.2. В Залоговом билете указывается размер ставки вознаграждения в процентах 
годовых или значение вознаграждения (в случае заключения Залогового билета на 
условиях, указанных в пункте 3-1 статьи 4 Закона). Под значением вознаграждения 
понимается ставка вознаграждения, устанавливаемая за весь период действия Залогового 
билета.

6.3. Выплата вознаграждения за пользование микрокредитом осуществляется 
согласно графику погашения, прилагаемому к Залоговому билету, за исключением 
случаев заключения Залогового билета на условиях, указанных в пункте 3-1 статьи 4



Закона, в случае если погашение микрокредита осуществляется единовременным 
платежом в конце срока микрокредита.

6.4. Допускается пролонгация срока предоставления микрокредита, в размере, не 
превышающем 50 (пятьдесят) месячных расчетных показателей при условии полного 
погашения начисленных вознаграждений за основной срок и гарантийный период и не 
превышения общего срока предоставления микрокредита 12 (двенадцати) календарных 
месяцев и при условии, что сумма всех платежей по микрокредиту включая сумму 
вознаграждения и неустойки (штрафа, пени), предусмотренных договором о 
предоставлении микрокредита, за исключением предмета микрокредита, в совокупности 
не могут превышать половины суммы выданного микрокредита за весь период действия 
Залогового билета.

6.5. Допускается пролонгация срока предоставления микрокредита, в размере, 
превышающем 50 (пятьдесят) месячных расчетных показателей при условии полного 
погашения начисленных вознаграждений за основной срок и гарантийный период и не 
превышения общего срока предоставления микрокредита 12 (двенадцати) календарных 
месяцев.

6.6. Допускается частичное, досрочное погашение микрокредита на основании 
устного заявления Заемщика, при условии полного погашения начисленных 
вознаграждений. При этом вознаграждение за дальнейшее пользование микрокредитом 
исчисляется на остаток суммы основного долга в порядке, предусмотренном Залоговым 
билетом.

6.7. В случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения 
выпадает на выходной либо праздничный день, Заемщик производит оплату основного 
долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий день без уплаты неустойки 
(штрафа, пени).

6.8. При наличии задолженности Заемщика сумма произведенного Заемщиком 
платежа, при ее недостаточности для исполнения обязательств Заемщика по 
микрокредиту, учитывается в следующей очередности в целях погашения задолженности 
Заемщика:

1) расходы Ломбарда по взысканию задолженности Заемщика в принудительном 
внесудебном и судебном порядке;

2) неустойка (штраф, пени);
3) задолженность по вознаграждению;
4) задолженность по основному долгу.
6.9. При изменении условий исполнения Залогового билета, или выдаче нового 

микрокредита в целях погашения микрокредита начисление вознаграждения на 
капитализированные (суммированные) к сумме основного долга просроченное 
вознаграждение, неустойку (штрафы, пени) не допускается.

7. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИНИМАЕМОМУ ЛОМБАРДОМ ОБЕСПЕЧЕНИЮ
7.1. Право собственности на Залоговое имущество должно быть зарегистрировано на 

Заемщика и имущество должно фактически находиться на территории Республики 
Казахстан при условии необходимости регистрации имущества. Если имущество не 
подлежит обязательной регистрации, то право собственности устанавливается по устному 
заявлению Заемщика. Залоговое имущество должно обладать ликвидностью, 
обеспечиваемой широкой сферой использования имущества (применения), надлежащим 
состоянием и сложившейся конъюнктурой рынка на такое имущество.

7.2. В качестве обеспечения исполнения Заемщиком обязательств по погашению 
микрокредита и выплате вознаграждения Ломбард вправе принимать следующее 
Залоговое имущество:

1) ювелирные изделия и лом драгоценных металлов;
2) техника в технически исправном состоянии;
3) прочее личное движимое имущество, допускающееся для принятия в залог.



7.3. Ломбарду не допускается принятие в залог в соответствии с Гражданским 
кодексом Республики Казахстан от 27 декабря 1994 года, законами Республики Казахстан 
от 12 декабря 1995 года «О государственных наградах Республики Казахстан», от 7 марта 
2014 года «О реабилитации и банкротстве» и от 2 апреля 2010 года «Об исполнительном 
производстве и статусе судебных исполнителей»:

1) недвижимого имущества;
2) вещей, изъятых из оборота и ограниченных в обороте;
3) арестованного имущества;
4) имущества, обремененного правами третьих лиц;
5) имущества, которое поступит в собственность залогодателя в будущем;
6) скоропортящегося сырья, продуктов питания;
7) одежды, обуви, белья, постельных принадлежностей, кухонной и столовой утвари, 

находившихся в употреблении, за исключением меховой и другой ценной одежды, 
столовых сервизов, предметов, сделанных из драгоценных металлов, а также имеющих 
художественную ценность;

8) детских принадлежностей;
9) транспортных средств, специально предназначенных для передвижения 

инвалидов, технических вспомогательных (компенсаторных) средств и специальных 
средств передвижения инвалидов;

10) международных и государственных призов, государственных орденов, медалей и 
нагрудных знаков к почетным званиям Республики Казахстан;

11) цельных и комплектных ювелирных изделий, содержащих драгоценные металлы 
и драгоценные камни, как лом ювелирных изделий.

7.4. Оценка Залогового имущества производится ответственным сотрудником 
Ломбарда согласно Методике определения стоимости Ломбарда и установленным 
расценкам, утвержденным актом высшего органа Ломбарда.

7.5. По истечении срока возврата микрокредита, указанного в Залоговом билете, 
предусматривается дополнительный гарантированный период ожидания, длительностью 
30 (тридцать) календарных дней, в течение которого Залоговое имущество не передается 
на реализацию.

7.6. Ломбард не вправе пользоваться и распоряжаться заложенным имуществом до 
истечения гарантированного периода ожидания. По истечении указанного периода, и при 
отсутствии исполнения обязательств по возврату микрокредита и выплате вознаграждения 
и неустойки, Ломбард вправе во внесудебном порядке обратить взыскание на Залоговое 
имущество, в том числе путем проведения торгов, совершения исполнительной надписи 
нотариуса, либо без осуществления торгов осуществить реализацию залогового 
имущества в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и 
Залоговым билетом, а также и Правилами реализации залогового обеспечения 
утвержденными высшим органом Ломбарда, после завершения процедур по 
урегулированию задолженности, в порядке, предусмотренном Залоговым билетом и 
Договором присоединения.

7.7. Заемщик, подписывая Залоговый билет, предоставляет свое согласие на 
внесудебную реализацию Ломбардом залогового имущества.

7.8. Реализация предмета залога, а также переход такого имущества в 
собственность Ломбарда, не допускаются в период рассмотрения Ломбардом обращения 
заемщика по урегулированию задолженности в порядке, 
установленном Законом Республики Казахстан "О микрофинансовой деятельности", 
Залоговым билетом и Договором присоединения.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛОМБАРДА И ЗАЕМЩИКА, ИХ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

8.1. Ломбард вправе:
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1) запрашивать и получать от Заемщика необходимые информацию и документы в 
соответствии с законодательством о микрофинансовой деятельности;

2) отказать в выдаче микрокредита без объяснения причин;
3) требовать досрочного возврата, обеспеченного залогом микрокредита и 

обращения взыскания на заложенное имущество в случае неисполнения или 
ненадлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств, а также в случаях, 
предусмотренных Гражданским Кодексом Республики Казахстан;

4) уступить право (требование) по Залоговому билету лицам, указанным 
законодательством о микрофинансовой деятельности, без согласия Заемщика;

5) по заявлению Заемщика осуществлять через банки второго уровня перевод 
микрокредита третьему лицу в целях оплаты за товары, работы или услуги;

6) изменять условия Залогового билета в одностороннем порядке в сторону их улуч­
шения для Заемщика;

7) взыскать задолженность Заемщика, включая основной долг, вознаграждение и 
неустойку (штраф, пеню), на основании исполнительной надписи нотариуса без 
получения согласия Заемщика в случаях:

- не обращения Заемщика в Ломбард для урегулирования задолженности по 
соглашению сторон и непредоставления Заемщиком заявления по задолженности в 
течение 30 (тридцати) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения 
обязательства по Залоговому билету;

- недостижения соглашения по урегулированию задолженности по результатам 
рассмотрения заявления Заемщика и непредставления Заемщиком возражений по 
задолженности;

8) привлечь для уведомления Заемщика о возникновении задолженности и 
необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности, а 
также передать задолженность по Залоговому билету на досудебные взыскание и 
урегулирование коллекторскому агентству при допущении Заемщиком просрочки 
исполнения обязательств по Залоговому билету, на что Заемщик дает свое безусловное и 
безотзывное согласие;

9) осуществлять иные права. предусмотренные законодательством о 
микрофинансовой деятельности и Залоговым билетом.

8.2. Заемщик вправе:
1) досрочно полностью или частично вернуть микрокредит с уплатой 

вознаграждения без оплаты неустойки (штрафа, пени);
2) ознакомиться с Правилами предоставления микрокредитов, тарифами Ломбарда 

по предоставлению микрокредитов;
3) распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, 

установленных Залоговым билетом;
4) оплаты основного долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий 

день без уплаты неустойки (штрафа, пени) если дата погашения основного долга и (или) 
вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день);

5) посетить в течение тридцати календарных дней с даты наступления просрочки 
исполнения обязательства Залоговому билету Ломбарда и (или) представления в 
письменной форме либо способом, предусмотренным Залоговым билетом, заявления, 
содержащего сведения о причинах возникновения просрочки исполнения обязательства 
по договору, доходах и других подтвержденных обстоятельствах (фактах), которые 
обуславливают его заявление о внесении изменений в условия договора в том числе 
связанных с:

из менением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо значения 
вознаграждения по договору;

от срочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению;
из менением метода погашения задолженности или очередности погашения 

задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке;
из менением срока микрокредита;
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про щением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой 
неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;

пре дставлением отступного взамен исполнения обязательства по договору путем 
передачи Ломбарду заложенного имущества;

При этом Заемщик в своём заявлении обязан указать причину снижения доходов, а 
также предоставить подтверждающие документы социального и материального 
положения.

6) обратиться в уполномоченный орган с одновременным уведомлением Ломбарда 
при недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий договора;

7) обратиться к банковскому омбудсману в случае уступки Ломбардом права 
(требования) по Залоговому билету, заключенному с этим заемщиком, для 
урегулирования разногласий с лицом, указанным в пунктах 4 и 5 статьи 9-1 Закона «О 
микрофинансовой деятельности»;

8) письменно обратиться в Ломбард при возникновении спорных ситуаций по 
получаемым услугам;

9) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством о 
микрофинансовой деятельности и Залоговым билетом.

8.3. Заявление о внесении изменений в условия Залогового билета подается - 
Заемщиком в Ломбард. Заявление Заемщика подлежит обязательному приему, 
регистрации, учету и рассмотрению Ломбардом. При представлении Заемщиком 
неполных сведений и документов Ломбард запрашивает их. Заемщик предоставляет 
запрашиваемые документы в течение 5 (пяти) рабочих дней. Непредставление 
запрашиваемых документов в указанный срок является основанием для оставления 
заявления Заемщика без рассмотрения, о чем направляется соответствующее 
уведомление.

8.4. Заёмщик вправе обратиться с заявлением о внесении изменений в условия 
Залогового билета, в следующих случаях:
1) регистрация Заёмщика в качестве безработного в органах занятости;
2) изменение социального статуса Заёмщика, а именно отнесение к социально-уязвимому 
слою населения (далее СУСН), а равно получение статуса СУСН совместно 
проживающего близкого родственника, супруга (супруги) Заёмщика, повлиявшее на 
снижение среднемесячного дохода;
3) временная нетрудоспособность Заёмщика (более 3 месяцев), связанная с болезнью;
4) выход Заёмщика в отпуск по уходу за ребёнком;
5) призыв Заёмщика на срочную военную службу;
6) семейные обстоятельства, связанные с болезнью (из числа социально значимых 
заболеваний) близких родственников, супруга (супруги) Заёмщика либо смертью;
7) обстоятельства, нанёсшие Заёмщику материальный ущерб (хищение, пожар, и т.д.).
8) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством о микрофинансовой 

деятельности и Залоговым билетом.
8.5. Ломбард в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после дня получения 

заявления Заемщика рассматривает предложенные изменения в условия Залогового 
билета и в письменной форме либо способом, предусмотренным Залоговым билетом, 
сообщает заемщику о (об):

1) согласии с предложенными изменениями в условия Залогового билета;
2) своих предложениях по урегулированию задолженности;
3) отказе в изменении условий Залогового билета с указанием мотивированного 

обоснования причин такого отказа.
8.6. При принятии Ломбардом решения о согласии с предложенными изменениями в 

условия Залогового билета порядок и сроки внесения изменений в условия Залогового 
билета определяется настоящими Договором присоединения, при этом срок внесения 
таких изменений, не превышает 15 (пятнадцати) календарных дней со дня принятия 
такого решения Ломбардом.



8.7. При направлении Ломбардом своих предложений по изменению условий 
Залогового билета, срок представления ответа Заемщиком на предложенные Ломбардом 
условия изменения Залогового билета указывается в письме Ломбарда и составляет не 
менее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения Заемщиком решения 
Ломбарда.

8.8. Ломбард обязан:
1) принять от Заемщика исполнение обязательств;
2) выдать Заемщику документ, подтверждающий исполнение обязательств;
3) в случае изменения местонахождения или наименования уведомить 

уполномоченный орган, а также Заемщиков (заявителей) путем опубликования 
соответствующей информации в двух печатных изданиях на казахском и русском языках 
по месту нахождения Ломбарда, а также по юридическому адресу Заемщика (заявителя) - 
физического лица либо путем письменного уведомления каждого Заемщика (заявителя) в 
срок не позднее тридцати календарных дней с даты таких изменений;

4) предоставлять заявителю полную и достоверную информацию о платежах, 
связанных с получением, обслуживанием и погашением (возвратом) микро кредита;

5) предоставить Заявителю до предоставления микро кредита в сумме 
превышающего 50 (пятьдесят) расчетных месячных показателей для ознакомления и 
выбора метода погашения микрокредита проекты графиков погашения, рассчитанных 
различными методами.

6) проинформировать Заемщика (заявителя) о его правах и обязанностях, связанных 
с получением микрокредита;

7) сообщать уполномоченному органу по финансовому мониторингу сведения в 
соответствии с Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

8) соблюдать тайну предоставления микрокредита;
9) отказывать в предоставлении микрокредита в случаях, предусмотренных 

настоящими Правилами и законодательством.
10) принять меры урегулирования задолженности в порядке, предусмотренном 

законодательством о микрофинансовой деятельности и Залоговым билетом (Договором 
присоединения) в том числе:

1) при наличии просрочки исполнения Заемщиком обязательства по Залоговому 
билету Ломбард обязуется не позднее 20 (двадцати) календарных дней с даты наступления 
просрочки исполнения обязательства по Залоговому билету направить Заемщику 
уведомление способом, предусмотренном Залоговым билетом, о:

- возникновении просрочки по исполнению обязательства по Залоговому билету и 
необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на 
дату, указанную в уведомлении;

- праве Заемщика по Залоговому билету обратиться в Ломбард;
- последствиях невыполнения Заемщиком своих обязательств по Залоговому билету. 

Ломбард вправе привлечь коллекторское агентство для уведомления Заемщика.
Уведомление считается доставленным Заемщику, если оно направлено Заемщику 

одним из следующих способов, предусмотренных Залоговым билетом и настоящим 
Договором:

- на адрес электронной почты Заемщика, указанный в Залоговом билете;
по месту жительства Заемщика, указанному в Залоговом билете, заказным 

письмом с уведомлением о его вручении, в том числе если получено одним из 
совершеннолетних членов семьи Заемщика, проживающим по указанному адресу;

- с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки.
В случае возврата уведомления с отметкой о невозможности его вручения 

Получателю-Заемщику, либо в связи с отказом в его принятии, а также не подтверждением 



его принятия при использовании иного средства связи, указанного в настоящем 
подпункте, уведомление считается направленным Заемщику надлежащим образом;

2) рассмотреть в течение пятнадцати календарных дней после дня получения 
заявления заемщика предложенных изменений в условия Залогового билета и сообщение 
заемщику в письменной форме либо способом, предусмотренным Залоговым билетом о 
(об):

- согласии с предложенными изменениями в условия Залогового билета;
- своих предложениях по урегулированию задолженности;
- отказе в изменении условий Залогового билета с указанием мотивированного 

обоснования причин отказа.
11) В случае просрочки исполнения обязательства по микрокредиту, выданному в 

соответствии с пунктом 3-1 статьи 4 Закона, по заявлению Заемщика, в обязательном 
порядке Ломбард предоставляет отсрочку платежа путем увеличения срока действия 
Залогового билета на улучшающих условиях, предложенных Ломбардом. При этом общий 
срок, на который осуществляется увеличение срока действия Залогового билета, не 
должен превышать сорок пять календарных дней.

8.9. Заемщик обязан:
1) возвратить полученный микрокредит и выплатить вознаграждение по нему в 

сроки и порядке, которые установлены Залоговым билетом;
2) предоставлять по требованию Ломбарда необходимые информацию и документы;
3) возмещать Ломбарду издержки по возврату суммы микрокредита;
4) незамедлительно письменно уведомлять Ломбард об изменении своих анкетных 

данных, а также о любых обстоятельствах, влияющих на исполнение им обязательств;
5) в бесспорном порядке возместить Ломбарду ущерб, возникший в результате 

изъятия и/или выемки заложенного имущества государственными, в том числе 
правоохранительными и иными органами;

6) выполнять иные требования, а также нести ответственность, установленные 
Залоговым билетом, Договором присоединения, законодательством о микрофинансовой 
деятельности и гражданским законодательством Республики Казахстан.

8.10. Ограничения для Ломбарда предусматривают:
1) изменения в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением слу­

чаев их снижения) и (или) способа и метода погашения микрокредита;
2) установление и взимание с Заемщика любых платежей, за исключением вознагра­

ждения и неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;
3) требование от Заемщика, досрочно полностью или частично возвратившего 

Ломбарду сумму микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и другие платежи за досрочный 
возврат микрокредита;

4) увеличение суммы микрокредита по Залоговому билету;
5) взимание неустойки (штрафа, пени) в случае, если дата погашения основного долга 

или вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата вознагражде­
ния или основного долга производится в следующий за ним рабочий день;

6) индексацию обязательства и платежей по микрокредиту по Залоговому билету, вы­
данного в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту;

7) пользование и распоряжение Залоговым имуществом, за исключением случаев, 
предусмотренных Залоговым билетом;

8) заключение договора с третьими лицами, предметом которого является оказание 
услуг по досудебным взысканию и урегулированию задолженности, а также сбору 
информации, связанной с задолженностью заемщика (далее - договор о взыскании 
задолженности), за исключением случаев заключения такого договора с коллекторским 
агентством;

9) в период нахождения задолженности на досудебных взыскании и урегулировании у 
коллекторского агентства обращаться с иском в суд о взыскании задолженности, требовать 
выплаты вознаграждения за период нахождения задолженности в работе у коллекторского 



агентства, а также начислять в указанный период неустойку (штраф, пеню) за 
несвоевременное погашение основного долга и вознаграждения;

10) начисление вознаграждения на капитализированные (суммированные) к сумме 
основного долга просроченное вознаграждение, неустойку (штрафы, пени) при 
изменении условий исполнения Залогового билета или выдаче нового микрокредита в 
целях погашения микрокредита.

8.11. Ломбард несет ответственность за утрату, сохранность или повреждение 
заложенного имущества, если не докажет, что утрата или повреждение произошли 
вследствие непреодолимой силы. Также Ломбард освобождается от ответственности в 
случае, если утрата или повреждение залогового имущества произошли вследствие 
хищения, совершенного третьими лицами, вследствие забастовок, массовых беспорядков, 
народных и военных волнений и т.д., но при этом Ломбард обязан принять все зависящие 
от него меры для обеспечения сохранности заложенного имущества.

9. ПРАВИЛА РАСЧЕТА ГОДОВОЙ ЭФФЕКТИВНОЙ СТАВКИ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ

МИКРОКРЕДИТАМ
9.1. Годовой эффективной ставкой вознаграждения (далее - ГЭСВ) является ставка 

вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении по 
микрокредиту.

9.2. Размер ГЭСВ по микрокредиту, сумма которого превышает 50 (пятьдесят) 
месячных расчетных показателей не должен превышать 56% (пятьдесят шесть процентов) 
годовых, определённых нормативным правовым актом Агентства Республики Казахстан 
по регулированию и развитию финансового рынка (далее - уполномоченный орган).

9.3. Правила расчета ГЭСВ по предоставляемым микрокредитам разрабатываются и 
утверждаются уполномоченным органом.

9.4. Расчет ГЭСВ по предоставляемым микрокредитам производится согласно 
Постановлению Правления Национального банка Республики Казахстан № 208 от 26 
ноября 2019 года.

10. МЕТОДЫ ПОГАШЕНИЯ МИКРОКРЕДИТА
10.1. Способ и метод погашения микрокредита, выбранный Заемщиком 

устанавливается в графике погашения микрокредита, являющегося приложением к 
Залоговому билету, за исключением случаев заключения Залогового билета на условиях, 
указанных в пункте 3-1 статьи 4 Закона, в случае если погашение микрокредита 
осуществляется единовременным платежом в конце срока микрокредита.

10.2. Ломбард до заключения Залогового билета на сумму, превышающую 50 МРП, 
предоставляет Заемщику для ознакомления и выбора метода погашения микрокредита 
проекты графиков погашения, рассчитанных различными методами. Ломбард применяет 
следующие методы погашения микрокредитов - аннуитетный, дифференцированный и 
дополнительный.

- метод дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по 
микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные 
суммы платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга 
вознаграждение;

- метод аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по 
микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока 
микрокредита, включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и 
уменьшающиеся платежи по вознаграждению, начисленному за период на остаток 
основного долга. Размеры первого и последнего платежей могут отличаться от других;

- дополнительный метод погашения микрокредита, при котором погашение 
задолженности по микрокредиту осуществляется единовременной выплатой в конце срока 



микрокредита, в соответствии с примером расчета, указанного в Приложении №3 к 
настоящим Правилам.

10.3. Требования, указанные в пункте 10.2. не распространяются на выдаваемые 
Ломбардом микрокредиты, суммы которых менее 50 (пятидесяти) месячных расчетных 
показателей и срок предоставления микрокредита не превышает 45 календарных дней, в 
случае если погашение микрокредита осуществляется единовременным платежом в конце 
срока микрокредита. В этом случае срок погашения микрокредита указывается в _ 
титульном листе Залогового билета.

11. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
11.1. Личная информация о Заемщике, микрокредите и Залоговом имуществе 

является конфиденциальной (тайна микрокредита) и не подлежит разглашению и 
предоставлению третьим лицам очно либо по телефону (электронной почте).

11.2. Информация о микрокредите может быть предоставлена самому Заемщику по 
телефону при условии идентификации Заемщика на основании номера и даты 
удостоверения личности, номера мобильного телефона, занесенного в Залоговый билет, а 
также номера и даты Залогового билета, а также кредитному бюро и лицам, указанным в 
пункте 4 статьи 21 Закона.

11.3. Информация о микрокредите и Заемщике предоставляется в кредитное бюро на 
основании письменных согласий Заемщика в соответствии с Приложениями №1 и №2 к 
настоящим Правилам.

11.4. В настоящие Правила могут вноситься изменения и дополнения, действие 
которых не распространяется на Залоговые билеты (договоры), заключенные Заемщиком с 
Ломбардом до даты внесения соответствующих изменений (дополнений).

11.5. Заемщик, подписывая Залоговый билет, предоставляет Ломбарду свое согласие 
на сбор и обработку своих персональных данных на бумажных и электронных носителях.

11.6. Заемщик, подписывая Залоговый билет, соглашается с условиями, 
содержащимися в настоящих Правилах.

11.7. Заемщик, подписывая Залоговый билет подтверждает, что полностью 
ознакомлен и согласен со следующими актуальными документами Ломбарда: Правила, 
Договор присоединения, правилами реализации залогового обеспечения, методикой 
определения стоимости залогового обеспечения, тарифами Ломбарда. Все перечисленные 
документы опубликованы на сайте Ломбарда.

11.8. Все прочие условия, не предусмотренные Правилами, Договором 
присоединения, Залоговым билетом, методикой определения стоимости залогового 
обеспечения, правилами реализации залогового обеспечения должны, исполняются 
Сторонами в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

11.9. В случае если внутренние акты Ломбарда противоречат нормам действующего 
законодательства, Стороны обязаны применить при исполнении обязательств по Договору 
присоединения, нормы действующего законодательства.

11.10. Стороны настоящим соглашаются и подтверждают, что любые уведомления 
от Ломбарда Заемщику считаются оформленными надлежащим способом и 
доставленными Заемщику, когда такие уведомления направляются одним из следующих 
способов по выбору Ломбарда:
- на адрес электронной почты, указанный в Залоговом билете и/или;
- по месту жительства, указанному в Залоговом билете, заказным письмом с уведомлением 
о его вручении, в том числе получено одним из совершеннолетних членов семьи, 
проживающим по указанному адресу и/или
- в виде текстового сообщения на мобильный номер Заемщика (включая мессенджеры 
приложения обмена текстовыми сообщениями /фотографиями /рисунками), указанный в 
Залоговом билете, и/или;
- путем официальной публикации уведомления/объявления в местной печати, и/или
- путем вручения уведомления непосредственно Заемщику, и/или
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- с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки.
В случае возврата уведомления с отметкой о невозможности его вручения адресату, 

получателю, либо в связи с отказом в его принятии, а также не подтверждением его 
принятия при использовании иного средства связи, указанного в настоящем подпункте, 
уведомление считается направленным надлежащим образом.

11.11. Настоящие Правила вводятся в действие с 12 сентября 2022 года.
11.12. Настоящие Правила изложены на русском и казахском языках. В случае 

разночтений текстов Стороны пришли к соглашению руководствоваться текстом на 
русском языке.
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Микронесиелер беру кдгидаларына 
№1-к,осымша

Ломбард АСТ» ЖСШ басшысына

Приложение №1
к Правилам предоставления микронесиеов

Руководителю ТОО «Ломбард АСТ»

Кредитпк тарих субъекткшш ол туралы акпаратты кредитпк бюроларга 
жэне 1ШК1(стер орг^царына беруге кел1С1М1/ 

Согласие субъекта кредитной.истории на предоставление 
информации о нем в кредитные бюро и органы внутренних дел

Толтыру кун!/ Дата заполнения________ Толтыру уак^ыты/ Время заполнения
Мен/ Я,

(толык, аты-жонТполное Ф.И.О.)
ЖСН/ИИН:____________________ '
Туган жылы мен жер1 /Дата и место рождения:________ж./г. , /
Жеке куэл1к/Удостоверение личности №____________, _____ / ж/г._______берйиЯ/ выдано_____ .
Жеке куэллктщ цолданылу мерз1м1/Срок действия удостоверения личности ж./г.
Тургылыкрпы мекенжайы/ Проживающий по адресу:
ел/страна,обл.,____________ауд/район.________________кДг.,_________________
к - Дул уй№
Пркелген мекенжайы/ Адрес прописки:
ел/страна,обл.,____________ауд/район.,_______________ кДг.,_________________
к - Д,ул______________ уй№
Уялы телефон №/ № мобильного телефона_______________________________
- «Ломбард АСТ» ЖСШ орналаскан жэне керсеплген кезге болашакта тусепн менщ каржылык жэне 
баска да мул1кпк сипаттагы м1ндеттемелер1ме катысты, ез^м туралы акпараттын кредитпк бюроларга 
жэне К₽ ПМ усынылатыны туралы осы кел1С1мд1 беремш/

- даю настоящее согласие в том, что информация обо мне, касающаяся моих финансовых и других 
обязательств имущественного характера, находящаяся в ТОО «Ломбард АСТ» и которая поступит, в 
указанный источник в будущем, будет предоставлена в кредитные бюро и МВД РК;

- кредитпк бюролардагы бар жэне болашакта кредитпк бюроларга тусепн менщ каржылык жэне 
баска да мулшпк сипаттагы м1ндеттемелер1ме катысты, ез1м туралы акпараттын осы кел1С1мд1 
кабылдаган
кредитпк бюродан акпарат алушыга ашылатыны туралы осы кел1С1М1мд1 беремен/

- даю настоящее согласие в том, что информация обо мне, касающаяся моих финансовых и других 
обязательств имущественного характера, находящаяся в кредитных бюро и которая поступит в 
кредитные бюро в будущем, будет раскрыта получателю информации из кредитного(ых) бюро 
принявшему(их) настоящее согласие;

- «Ломбард АСТ» ЖСШ-ка, кредитпк бюролар жэне КД ПМ-ге «Дербес деректер жэне оларды коргау 
туралы» КД Занына сэйкес дербес деректер1мд! жинауга, ендеуге жэне трансшекаралык бершуге осы 
кел1С1М1мд1 беремш/
- даю настоящее согласие на сбор, обработку и трансграничную передачу персональных данных в 
соответствии с Законом РК «О персональных данных и их защите» ТОО «Ломбард АСТ», кредитные 
бюро и МВД РК.

(теп, аты жэне экесшщ аты (бар болса), жеке колы/ фамилия, имя и отчество (если имеется),
Осы кел1С1мд1 кабылдаган уйым: «Ломбард АСТ» ЖСШ/ Организация, принявшая настоящее 
согласие: ТОО «Ломбард АСТ».
Осы кел1С1мд1 кабылдауга уэюлетп уйымныц кызметкер)/ Сотрудник организации, уполномоченный 
принимать настоящее согласие:
«Ломбард АСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс жешндеп менеджер! / Менеджер по работе с 
клиентами ТОО «Ломбард АСТ».

колы/подпись



Микронесиелер беру кщгидаларына 
№2-крсымша '■:!

«Ломбард АСТ» ЖСШ басшысына

Приложение №2
к Правилам предоставления микронесиеов

Руководителю ТОО «Ломбард АСТ»

Кредитпк тарих субъекткшщ кредитпк бюродан, оныц !ппнде 
1шк11стер органдарына кредитпк есепп беруге кел1С1М1/

Согласие субъекта кредитной истории на выдачу кредитного отчета 
из кредитного бюро, в том числе и в органы внутренних дел

Толтыру куш/Дата заполнения Толтыру уак,ыты/ Время заполнения
Мен/ Я,

(толык, аты-жонТполное Ф.И.О.)
ЖСН/ИИН:___________________
Туган жылы мен жер1 / Дата и место рождения:_______ж./г. , _____________ /______________ .
Жеке куэл1к/ Удостоверение личности №____________ , _____ / ж/г.______ берглдУ выдано_______ .
Жеке куэлйстщ цолданылу мерз1м1/Срок действия удостоверения личности _____ж./г.
Тургыльщты мекенжайы/ Проживающий по адресу:
ел/страна,обл.,ауд/район.,к,./г.,
к - с1,ул уй №

Пркелген мекенжайы/ Адрес прописки:
ел/страна, ■обл.,ауд/район. ,кДг., 
к - Дул уй №

Уялы телефоны №/№ мобильного телефона

Болашакта келш тусепн мэл1меттерд1 коса алганда, кредитпк бюродан кредитпк 
есепп беруге осы кел1С1М1мд1 беремш/
Даю настоящее согласие на выдачу кредитного отчета из кредитного бюро, 
включая данные, которые поступят в будущем

(теп, аты жэне экесшщ аты (бар болса), жеке колы/ фамилия, имя и отчество (если имеется), 
личная подпись)

Осы кел1С1мд1 кабылдаган уйым: «Ломбард АСТ» ЖСШ/ Организация, принявшая
настоящее согласие: ТОО «Ломбард АСТ».
Осы кел1С1мд1 кабылдауга уэкыетп уйымнын кызметкер!/ Сотрудник
организации, уполномоченный принимать настоящее согласие:
«Ломбард АСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс жешндеп менеджер! / Менеджер по работе 
с клиентами ТОО «Ломбард АСТ"

колы/подпись
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Приложение №3 
к Правилам предоставления микрокредитов 

ТОО «Ломбард АСТ»

Пример расчета дополнительного метода погашения микрокредита

№ 
п/п Дата платежа

1
■ !■

Размер платежа 
по погашению 

основного долга

Размер платежа 
по погашению 

вознаграждения

Итого к 
погашению 

(общий 
размер 

платежа)

Остаток 
основного 

долга 
на дату 

следующего 
платежа

1 31.01.2020 100 000 8 000 108 000 0
Итого: 100 000 8 000 108 000 0

ио



Микронесиелер беру крг идол арына Приложение №4
№4-крсымша к Правилам предоставления микрокредитов
«ЛОМБАРДАСТ» ЖСШ басшысына Руководителю ТОО «ЛОМБАРД АСТ»
Микронесие алуга жэне «ЛОМБАРДАСТ " ЖСШ-тыц Досылу шартына пркелуге арналган оНшш 
Заявление на получение микрокредита и присоединение к Договору присоединения ТОО «ЛОМБАРД 
АСТ»

«»202_ ж./г.
1. Суратылган микронесие туралы мэл1меттер /Сведения о запрашиваемом микрокредите:
Суралатын сома/
Запрашиваемая сумма (тецге/тенге)

______ (_________________________________) тенге/
______ (____________________________________ ) тенге

Микронесиен! етеу тэсйп / 
Способ погашения микрокредита

| | Б!р жолгы телем/ Единовременный платеж
| Аннуитетп толем/ Аннуитетный платеж
| | Сараланган телем/Дифференцированный платеж

2. Усынылатын кетлзат туралы мэлгметтер/ Сведения о предоставляемом залоге:
Менпйк кукыгында маган тиеспп жылжымалы 
мул!кт! кешлджке берем!н/ Предоставляю в залог 
движимое имущество, принадлежащее мне на 
правах собственности

| | Алтыннан жасалган буйымдар/ Изделия из Золота
| | Техникасы /Техника
□

Озге де заттар /Прочее
3. Дербес деректер/ Персональные данные:
ТА0/ФИО
ЖСН/ИИН
Жеке басын куэландыратын кужат/ 
Документ удостоверяющий личность

Жеке куэл!к №______________,___ .___ ._____жылы КР
ИМ бершд!/ Удостоверение личности №______выдано

. . года МВД РК
Маган Кешл билетшде аныкталган тэртште жэне шартгарында шагын несие берущ!зд! сураймын.
Осы 9т1Н1шке кол коя отырып, «Ломбард АСТ» ЖШС-тьщ ЬЛра^/асМотЬагд.кг/ ресми сайтында 

орналастырылган Косылу шартында аныкталган микронесие берудщ стандартты шарттарымен толык 
танысканымды растаймын жэне клиентке колжет1мд1 жерде микронесие алуга, микронесиен! кайтаруга. 

сондай-ак микронесиен! пайдаланганы ушш сыйакы телеуге байланысты кукыктар мен мшдеттер туралы 
акпараттык стендт! коса алганда, Косылу шартына Нркелу жолымен Косылу шартынын талаптарын 

кабылдауды жэне шартсыз кел!с!м!мд! растаймын. Кешл билетшщ талаптары туралы, барлык телемдердщ 
т!збес! мен келем!, тарифтер! туралы хабардар ет!лд!м. Соньщ !шшде оны кайтарудыц барлык эд!стер! мен 
тэрт!б!, оны пайдаланганы уппн сыйакы телеу, сонымен катар Кешлдж билетшщ талаптары мен айыппул 

сомасы бузылган жагдайда жауапкершппк туралы акпарат бергпд!.
Прошу Вас предоставить мне микрокредит в порядке и на условиях, определенных в залоговом билете.
Подписанием настоящего Заявления подтверждаю, что полностью ознакомлен со стандартными 

условиями предоставления микрокредита, определенных в Договоре присоединения, с правилами 
предоставления микрокредита, размещенных на официальном сайте ТОО «Хан» ломбард» ЬпраУ/асТ 
1отЬагд.к2/ и в месте, доступном для клиента, в том числе информационном стенде о правах и обязанностях 
связанных с получением микрокредита, возвратом микрокредита, а также оплатой вознаграждения за 
пользованием микрокредитом, и подтверждаю принятие и безусловное согласие с условиями Договора 
присоединения путем присоединения к Договору присоединения. Проинформирован/а об условиях 
Залогового билета, о перечне и размере всех платежей, тарифах, связанных с получением микрокредита. В 
том числе обо всех возможных способах и порядке его погашения, уплаты вознаграждения за пользование им, 
а также об ответственности в случае нарушения условий Залогового билета и размере возможной 
неустойке/пени.
0т1шш беруш!/ Заявитель
Ф.И.О. (аты-
Ж0Н1)________________________________________________ _____________________

колы/подпись
0т!н!шт! кабылдау туралы белг!/ Отметка о принятии заявления
«ЛОМБАРДАСТ» ЖСШ Клиенттермен байланыс женшдеп менеджер! / Менеджер по работе с клиентами 
ТОО «ЛОМБАРДАСТ»
Ф.И.О. (аты-
жен!)_____________________________________________ ____________________

колы/подпись



Приложение №5
Микрокредиттер беру цагидаларына
№5 крсымша 

« » 202 ж.
к Правилам предоставления микрокредитов

Приложение
№__ _______Кешлдш билетке

Косымша
к Залоговому билету №________

от« » 202 г.
«»202__ж. №Кешлдш билетке

№ 1 Микрокредитт! етеу кестес!/ График погашения микрокредита № 1 
«»202__ж. / от «»202__г.

к Залоговому билету №от «»202__г.

тенге
Телем 

куш/Дата 
платежа

Кезендеп телемдер/Платежи за период Непзп борыштыц (берешектщ) 
калдыгы/Остаток основного 

долга (задолженности)
’елем сомасы/Суммг 

платежа
в том числе

Зыйакы/Вознагражденг 
е

Непзп 
борыш/Основной 

долг
1 2 3 4 5

Жиынтыгы/
Итого:
Сыйакыныц жылдыц ти!мд! мелшерлемес! (Зацныц 4-бабындагы 3-1 -
тармагында керсетшген шарт бойынша - сыйакыныц мэш)/Годовая 
эффективная ставка вознаграждения (по договору, указанному в пункте 3-1 
статьи 4 Закона - значение вознаграждения): пайызы/процентов

Микронесиеш етеудщ Карыз алушымен тандалган эд!с!/Выбранный 
заемщиком метод погашения микрокредита

аннуитетп, дифференциалды 
немесе баска эдю, Ломбардтыц 
!шк! ережелерше
сэйкес/(аннуитетный, 
дифференцированный или
другой метод в соответствии с 
внутренними правилами
Ломбарда

Микронесиеш етеу эд1С1/
Перечень методов погашения микрокредита

Карыз алушыныц тацдалган эд!с! туралы белое! 
(Карыз алушыныц колы)/ Отметка Заемщика о 

выбранном методе (подпись Заемщика, дата)
Аннуитеты эд!с / Аннуитетный метод

Дифференциалды эд!с / Дифференцированный метод
Косымша эд!с (б!р жолгы телем) / 

Дополнительный метод (единовременный платеж)
Ломбард деректемелерРРеквизиты Ломбарда: 
ЖШС/ТОО «Ломбард АСТ»
Мекенжайы: 050004, РК, Алматы каласы, Медеу 
ауданы, Пушкин кеш., 41,
Адрес: индекс 050004, РК, город Алматы,
Медеуский район, ул. Пушкина, д. 41, 
БСН/БИН 090940017141
ЖСК/ИИК К7169650000153301041
АК/АО « ЕоПе Вапк » " Гойе Вапк "
БСК/БИК 1КТУКХКА
Тел: +7/727/373-59-27,
ЕтаП: 1отЬагс1_ас1:@та!1.ги

Карыз алушыныц деректемелер!/ Реквизиты
Заемщика:
КДРЫ КАРЫЗ АЛУШЫНЫЦ аты-жеш /
ФИО ЗАЕМЩИКА
Т!ркелген мекенжайы/ Адрес прописки:

Тургылыкты мекенжайы/ Адрес проживания:

ЖСН/ИИН __________________________
Тел: +7 ; ЕтаП:

«Ломбард АСТ» ЖШС кызметкер! 202_ж., «___»
_________№___ сешмхат непзшде эрекет ететш / 
Сотрудник ТОО «Ломбард АСТ», действующий на 
основании доверенности №___от «___ »____202_ г.
Аты-жеш, колы /ФИО, подпись

ТАЭ/ФИО

Карыз алушыныц колы/
Подпись Заемщика

аты-жеш/ФИО ■ „



В настоящих правилах о предоставлении 
микрокредитов ТОО «Ломбард АСТ», 
утвержденным решением единственного 
участника №2 от 12.09.2022 года прошито 
пронумеровано и скреплено печатью и 
подписью ) листов.

Кули-3ад< ШЬКТС-УЛ»

Шй-сгв^
ИЧЕННОЯ 
ННОСТЫЛ


