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Осы Шагын несие берудщ стандартты шарттары (будан эр! - Косылу шарты) Казахстан 
Республикасы Азаматтык кодексшщ 389-бабында кезделген тэрпппен шагын несие беру туралы 
шарт жасасу кезшде колдану уппн «...» ЖШС эз!рлеген жэне ец темени 45 есеппк керсетюштен 
аспайтын сомада Шагын несие беру туралы шарттыц стандартты талаптарын айцындайды.

Стандартты шарттарды колдана отырып жасалган шарт «Ломбард АСТ» ЖШС пен Карыз 
алушы (будан эр! - Карыз алушы) арасында Казахстан Республикасы Азаматтык Кодексшщ 
328-бабына сэйкес шагын несие берудщ жеке шарттары бар Кешл билетш (будан эр! - Кешлдж 
билет) жасасу жолымен Шагын несие берудщ стандартты шарттарына косылу туралы етппшке кол 
кою тэрпб!мен жасалады.

Кешлдж билет пен Косылу шарты б!р-б!ршщ ажырамас бел!п болып табылады да, б!рьщгай 
хужатты курайды жэне будан эр! б!рлесш Шарт/Кешлдж билет деп аталады. Кешлдж билепнде 
жэне Косылу шартында колданылатын «Шарт» угымы Кет л билетшщ мазмунына да, Косылу 
шартыньщ мазмунына да тец дэрежеде катысты болады.

Кешлдж билетш жасасканга дейш Ломбард жеке тулгага оныц шагын несие алуга епшш 
жасау тэсшше карамастан, жылдык проценттеп сыйакы ставкасыныц мелшер!, жылдык тшмд! 
сыйакы ставкасыныц мелшер! (шагын несиенщ накты куны), шагын несие бойынша артык 
теленген сома туралы хабарлайды, сондай-ак мына !с-шараларды жузеге асырады: а) карыз 
алушыны (епшш беруппш) шагын несие алуга байланысты оныц кукыктары мен мшдеттерц 
сондай-ак Кешлдж билет! бойынша мшдеттемелерд! орындамаган жагдайда болуы мумкш салдар 
туралы хабардар ету бойынша; б) епшш беруппге танысу жэне шагын несиеш етеу эд!сш тацдау 
уппн осы Косылу шартына сэйкес эртурл! эдютермен есептелген етеу кестелершщ жобаларын 
ломбард жузеге асырган !с-шаралардыц пзбесш м!ндетп турде пркей отырып, епшш берушшщ 
танысуы нысанында усынады, ол жасалган Кешлдж билет бойынша Карыз алушыньщ несиелж 
досьесше коса пркелед!. Опшш беруппш шагын несие беру шарттарымен таныстыру нысаны 
Ломбардтьщ Шагын несие беру ережесшде кезделген.

1. ШАРТТЫЦ ЖАЛПЫ ТАЛАПТАРЫ.

1.1. Косылу шартына жэне Кешлдж билепне сэйкес «Ломбард АСТ» ЖШС (будан эр! - 
Ломбард) Карыз алушыга (Кешл беруппге) - жеке тулгага жеке пайдалануга арналган 
жылжымалы мулжтщ (будан эр! - «кешл заты» немесе «кешл мулж») кешлдШне Косылу 
шартымен жэне Кешлдж билепмен белпленген тэртште шагын несие береди

1.2. Осы Косылу шартына косылу максатында Ломбард пен Карыз алушы жасасатын Кешлдж 
билеттер! шагын несие беру туралы шарттары болып табылады.
1.3. Шарттыц жасалган кун! Кешлдж билетшщ титул парагында айкындалады.
1.4. Шагын несие сомасы, Кешлдж билет! бойынша артык теленген сома жэне шагын несие 
берудщ езге де жеке шарттары Кешлдж билепнде корсет!лед!. Шагын несие беру туралы 
шартта кезделген сыйакы мен тураксыздык айыбыньщ (айыппулдьщ, ес!мпулдыц) сомасын коса 
алганда, шагын несие беру туралы шарт бойынша Карыз алушынын барлык телемдер!, шагын 
несие нысанасын коспаганда, шагын несие беру туралы шарттыц буюл колданылу кезецшде 
бершген шагын несие сомасыньщ жартысынан аспауга тшс.
1.5. Б!р шагын несие бойынша бер!лепн шекп сома, Республикалык бюджет туралы занда 
ти!сп каржы жылына белпленген ец темени есеппк керсепаштщ кырык бес еселенген 
мелшершен аспайды. Шарт бойынша шагын несие сомасын улгайтуга тыйым салынады.
1.6. Шагын несие бойынша жылдык тшмд! сыйакы молшерлемесшщ мелшер! уэкшетп



органыныц жэне Казакстан Республикасы Улттык Банкшщ бхрлескен нормативтш кукыктктк 
акпсшде айкындалган шектх мелшерден аспайды.
1.7. Кешл билепне уэкхлетп органныц нормативтш кукыктык акпсшде жэне Шагын несие беру 
кагидаларында белпленген нысан бойынша оныц ажырамас белхп болып табылатын, тараптар 
кол койган шагын несие етеу кестесх коса берхледх. Шагын несиеш етеу кестесш толтыру 
женшдеп талаптар шагын несие мерзхмшщ соцында бхржолгы телеммен жузеге асырылатын 
шагын несиеш етеу шартына колданылмайды.
1.8. Шагын несиеш пайдалану максаты туралы мэлхметтер: тутынушылык шагын несие.
1.9. Шагын несие кешл затын кешлге кабылдаганнан кейш Кешлдш билепне кол койылган куш 
Ломбард кассасында колма-кол акша беру жолымен гана берхледх.
1.10. Шагын несие берудщ шектх мерзхмх шагын несие бершген куннен бастап 45 (кырык бес) 
кунпзбелш кунге дейш курайды жэне Кешлдхк билепнде керсепледг
1.11. Шагын несиеш етеу тэсхлх: Ломбардтьщ кассасына бхр мезплде не белшектеп, колма-кол 
акшамен, не Ломбардтьщ мынадай деректемелерх бойынша колма-кол акшасыз тэсхлхмен:
«Ломбард АСТ» ЖШС
БЖН: 090940017141
ЖСК: КХ169650000153301041
БСК: ШТУКХКА
"Еог1е Вапк" АК-
1.12. Шагын несиеш етеу эдхск Ломбард шагын несиеш етеу эдхсхмен танысу жэне тандау ушш 
Кешлдш билетш жасасканга дейш эртурлх эдхстермен есептелген отеу кестелершщ жобаларын 
епшш беруппге усынуга мшдетп. Карыз алушыга мшдетп турде шагынкаржы уйымдары жеке 
тулгаларга берепн шагын несиелер бойынша туракты телемдердх есептеу эдхстемелерше сэйкес 
жэне уэкхлетп органыньщ норматив™ кукыкдык акпсшде белпленген осындай шагын несиелер 
бойынша сыйакыны есептеу ушш уакытша базаларымен есептелген шагын несиеш етеу 
кестелершщ жобалары Кешлдш билепнде белпленген кезендхлшпен мынадай эдхстермен 
етелепн турде усынылуы керек:

- сараланган телемдер эдхсхмен, бул ретте шагын несие бойынша берешекп етеу непзп 
борыш бойынша телемдердщ тец сомаларын жэне непзп борыш калдыгына кезец хшшде 
есептелген сыйакыны камтитын азайтылатын телемдермен жузеге асырылады;

- аннуитетпк толемдер эдхсхмен, бул ретте шагын несие бойынша берешекп етеу непзп 
борыш бойынша улгайтылатын телемдерд! жэне непзп борыш калдыгына кезец ушш есептелген 
сыйакы бойынша азайтылатын телемдерд! камтитын шагын несиенщ букш мерзхмх хшшде тец 
телемдермен жузеге асырылады. Бхрхнхш жэне соцгы телемдердщ мелшер! езгелерден езгеше 
болуы мумкш.

- косымша эдкпен (бхржолгы телем) - бул ретте непзп борыш пен сыйакыны етеу Кешлдш 
билетшщ колданылу мерзхмшщ соцында журпзхледх. Крсымша эдхспен есептеу улпсх Шагын 
несиелер беру кагидаларыныц косымшасында белпленген.
1.13. Непзп борышты уактылы етемегенх ушш тураксыздык айыбын (айыппул, осхмпул) 
есептеу тэртхбх жэне молшерх:
1) непзп борышты уактылы етемегеш ушш тураксыздык айыбыныц мелшер! эрбхр кунпзбелш 
кун ушш орындалмаган/тшсшше орындалмаган мшдеттемелер сомасынын пайызымен есептеледх 
жэне Кешлдхк билепнде керсепледх;
2) тураксыздык айыбын Ломбард сыйакы телеу женшдеп мшдеттемелерд! орындаган куннен 
кейхнп куннен бастап мшдеттемелерд! орындау мерзхмхн еткхзхп алганы ушш есептейдх. Егер 
Карыз алушы Кешлдш мулшп кешлдш мерзхмх аякталганнан кейш сатып алса, тураксыздык 
айыбы Кешлдш мулхкп сатып алу кунш коса алганда, мерзхмх еткен букхл кезец ушш, бхрак 
мерзхмх еткен куннен бастап 90 (токсан) кунпзбелш куннен аспайтын уакытка есептеледх;
3) шагын несие сомасын кайтару жэне (немесе) шагын несиелер бойынша шагын несие беру 
туралы шарт бойынша сыйакы телеу женшдеп мшдеттемеш бузганы ушш тураксыздык 
айыбыныц (айыппулдыц, есхмпулдыц) теки мелшер! эрбхр кехшкпрхлген кун ушш орындалмаган 
мхндеттеме сомасыныц 0,3 (нвл бутш оннан уш) пайызынан аспауга тихс.



1.14. Шагын несие бойынша берешект! отеу кезектшпт.
Карыз алушымен жасаскан Кешщцк билет! бойынша Кдрыз алушыньщ толем сомасы, егер 

ол Карыз алушыньщ Кешлдш билет! бойынша мшдеттемесш орындау ушш жетк!л!кс!з болса, 
Карыз алушыньщ берешепн мынадай кезектш!кпен етейгп •
1) Ломбардтьщ Карыз алушыньщ карызын мэжбурлеп соттан тыс жэне сот тэрт!б!мен ещцрш 
алу женшдеп шыгыстары;
2) тураксыздык айыбы (айыппул, ес!мпул);
3) сыйакы бойынша берешек;
4) непзп борыш бойынша берешек.
1.15. Кдрыз алушыныц Ломбардка шагын несиеш цайтаруын орындауды цамтамасыз ету! 
болып табылатындар: жеке тулгалардьщ жеке пайдалануга арналган, Казахстан 
Республикасыньщ колданыстагы зацнамасына сэйкес Ломбардтьщ шагын несиеш камтамасыз 
етуге кабылдауына тыйым салынбаган жылжымалы мулкь Кешлд!к мулштщ егжей-тегжейл! 
сипаттамасы Кешлдхк билетшде керсетшедъ
1.16. Карыз алушы (Кешл беруш!) шарт бойынша мшдеттемелерш орындамаган не 
тшсшше орындамаган кезде Ломбард колданатын шаралар: Ломбард берешект! реттеуд! осы 
Шарттьщ 1.13-тармагында кезделген тэртшпен, сондай-ак Кешлд!к билетшде керсетшген кешлд! 
кугу мерз!м! еткеннен кейш кешл нысанасын соттан тыс етк!зуд! жузеге асырады.

Карыз алушы (Кешл беруш!) шартка кол коя отырып, кешл нысанасын соттан тыс етгазуге, 
оньщ !ппнде сауда-саттыкты етюзбей отюзуге ез кел!с!мш бодцред!. Ломбардтьщ кешл 
нысанасын пайдалану мумкшдш осы Шартта жэне Кешлдш билетшде белпленген непздер 
бойынша кешл нысанасын соттан тыс, оньщ !шшде сауда-саттыкты отюзбей етк!зумен шектеледъ

Бул ретте Кешлдш мул!кт! сатуга, сондай-ак мундай мулштщ Ломбардтьщ карауы 
кезецшде шагынкаржы кызметш реттейтш Казахстан Республикасыньщ зацдарында 
белпленген тэртшпен жэне Косылу шартына сэйкес Карыз алушыныц берешект! реттеу 
женшдеп епшппн карауга жол бершмейдн
1.13. Карыз алушы Кешлдш билет бойынша мшдеттемелерш орындамаган не тшсшше 
орындамаган жагдайда Ломбард мынадай шаралар колдануга кукылы:
1) Карыз алушыдан шагын несие сомасын етеуд! жэне сыйакы мен тураксыздык айыбын телеуд! 

талап етуге;
2) шагын несиеш кайтару мерз!м! откеннен кешн, оныц 1шшде нотариустыц аткарушылык 
жазбасы непзшде кешл мулкшен ещцрш алуга;
3) Кешлдш бершген мерз!м еткеннен кейш Кешл мулшт! соттан тыс , оныц !ппнде сауда- 
саттыкты жузеге асырмай сатуга.
1.14. Карыз алушыныц Кепьлдпс билет! бойынша мшдеттемелерд! орындау мерз!мш откззш 
алган жагдайда, Ломбард берешект! реттеуд! жэне толем кабинет! жок карыз алушыга 
катысты цолданылатын шараларды мынадай тэртшпен жузеге асырады:
Кешлдхк билет! бойынша мшдеттемен! орындау мерз!м! еткен жагдайда, б!рак ол басталган 
куннен бастап он кунт!збел!к куннен кеппкпрмей Ломбард Карыз алушыны Кешлдш билетпен 
жэне осы Шартта кезделген тэсшмен, сондай-ак акпараттандыру объект! лер! аркылы мыналар 
туралы хабар дар етедк
1) Кешлдш билет! бойынша мшдеттемен! орындау бойынша кеппкпру туындаган жэне 
хабарламада керсетшген кун! мерз!м! еткен берешектщ мелшер! керсетшген телемдерд! енпзу 
кажеттш!п;
2) Кепьщцк билет! бойынша Карыз алушыныц Ломбардка Кепшдш билетшщ шарттарына 
езгерштер енпзу туралы епшшпен жупну кукыгы;
3) Карыз алушыныц Кешлдпс билет! бойынша ез мшдеттемелерш орындамауыньщ салдары.
1.15. Карыз алушы Ломбардтьщ Кешлд!к билеттщ шарттарын езгерту туралы шенпмш алган 
куннен бастап он бес кунпзбелш кун !шшде немесе Кепшдш билеттщ шарттарын езгерту туралы 
езара колайлы шеппмге кол жетк!з!лмеген кезде Ломбардты б!р мезплде хабардар ете отырып, 
уэюлетп органга/шагынкаржы омбудсманына жупнуге кукылы.
1.16. Уэкшетп орган/шагынкаржы омбудсманы карыз алушыныц епшшш оныц Ломбардка | 



жупнгешне жэне Ломбардпен Кешлдш билетшщ шарттарын езгерту туралы езара колайлы 
шеппмге кол жетюзбегенше дэлел болтан жагдайда колданыстаты заннамада кезделген тэртшпен 
карайды.
1.17. Карыз алушыныц берешекп етеу! туралы таланты канагаттандырмаган, сондай-ак 
Карыз алушы осы Досылу шартыньщ 2.1.7-тармагында козделген кукыктарды 1ске 
асырмаган не Карыз алушы мен Ломбардтьщ арасында Кешл билетшщ талаптарын 
езгерту жешнде кел1с!м болмаган жагдайларда Ломбард мыналарга кукылы:
1) Карыз алушыга катысты шараларды колдану туралы мэселеш карауга мшдетп. Шара пар лы 
колдану туралы шеппм кабылдау Шагын несиелер беру кагидаларына жэне осы К,осылу шартына 
сэйкес жузеге асырылады;
2) берешекп сотка дейшп ещцрш алуга жэне коллекторлык агентпкке реттеуге беруге кукылы. 
Ломбард берешекп сотка дейшп енд!рш алуга жэне берешекп реттеуге берген куш бул туралы 
Карыз алушыны Кешлдш билепнде кезделген тэсшмен, сондай-ак коллекторлык агентпктщ 
атауын, орналаскан жерш, борышкерлермен байланыс жасау ушш коллекторлык агентпктщ 
телефон нем!рлерш керсете отырып, акпараттандыру объекплер! аркылы хабардар етедц
3) «Шагынкаржы кызмеп туралы» КРЗ 9-1-бабында белпленген талаптарды сактай отырып, 
Карыз алушыда катарынан кунпзбелш токсан куннен астам акшалай мшдеттемеш орындау 
мерз1мш епазш алуы болтан кезде тулгага шагын несие беру туралы шарты бойынша 
кукыктарды (талаптарды) беруге.
4) Казакстан Республикасыныц зацнамасында жэне (немесе) осы Шартта кезделген шараларды 
колдануга, оныц 1ппнде Кешл билет! бойынша борыш сомасын ещцрш алу туралы сотка талап- 
арызбен жугшуге, сондай-ак, «Жылжымайтын мул!к ипотекасы туралы» Казакстан 
Республикасыныц Зацында кезделген жагдайларды коспаганда, соттан тыс тэртшпен не сот 
тэрпб!мен кешлге салынган мулшп ещцрш алуга.
1.18. Кешл билетшщ колданылу мерз!мк кол койылган сэттен бастап куппне енед! жэне 
Карыз алушы мшдеттемелерш толык орындаганга дейш колданыста болады.
1.19. Егер жогалту немесе закымдану ецсершмейпн куш салдарынан болганын дэлелдей алмаса, 
Ломбард кешлге салынган мулштщ жогалганы, сацталганы немесе закымданганы уппн жауапты 
болады. Сондай-ак, стер кешлдш мулштщ жогалуы немесе закымдануы ушшпп тулгалар жасаган 
урлыктьщ, ереушдердщ, жаппай тэртшшздштердщ, халыктык жэне эскери толкулардьщ жэне т.б. 
салдарынан болтан жагдайда Ломбард жауапкерпплштен босатылады, б!рак бул ретте Ломбард 
кешлге салынган мулштщ сакталуын камтамасыз ету уппн езше байланысты барлык шараларды 
колдануга мшдетп.
1.20. Тараптардьщ жауаптылыгы: Осы Шарт бойынша оз мшдеттемелерш орындамаганы 
немесе тшсшше орындамаганы ушш кшэл! Тарап осы бузушылыкка байланысты туындаган 
барлык залалдарды отейд! жэне Казакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес дербес жауапты 
болады. Карыз алушы Кешлдш билет! бойынша мшдеттемелердщ орындалуы ушш жауап беред!. 
Ломбард Казакстан Республикасы зацнамасыньщ талаптарына сэйкес осы Шарт бойынша 
жауаптылыкта болады.
1.21. Ломбардтьщ пошталык жэне электрондык мекенжайы туралы акпарат, сондай-ак 
оныц ресми интернет-ресурсы туралы деректер:
1) Бас офистщ пошталык мекенжайы: индекс! 050004, Алматы каласы, Медеу ауданы, 
Пушкин кош., 41-уй, телефоны: +7 /727/ 273-59-27,
2) Электрондык мекенжайы: 1ошЬаг(1_ас(:@та11.ги
3) Интернет-ресурсы: Ьйрз:// асМошЬагй.кх/

1.22. Ломбард шагын несие беру туралы шарт бойынша кукыктарды (талаптарды) уппнпп 
тулгага берген кезде Кешл билеп шецбершде Ломбардтыц Карыз алушымен езара 
катынастарына Казакстан Республикасыныц зацнамасында койылатын талаптар мен шектеулер 
ез купли Карыз алушыныц Кешлдш билет! бойынша кукыктары (талаптары) бершген ушшпп 
тулгамен кукыктык катынастарына колданады, ал Кешл билет! бойынша кукыктар (талаптар) 
сервиспк компанияны сешмгерлш баскаруга бершген жагдайда, шагын несие беру туралы шарт 



шецбершде Ломбардтын Карыз алушымен езара карым-катынастарына Казахстан 
Республикасыныц зацнамасында койылатын талаптар мен шектеулер карыз алушыныц сервиспк 
компаниямен кукыктык катынастарына ез купли колданады.
1.23. Кетлдж билет! б!р мезплде Шагын несие беру туралы шарты мен Кеп!лд!к шарты болып 
табылады.
1.24. Кешлд!к мул!к Ломбардтын иелптнде жэне сактауында калады (кешл).

Кешлдпс бер!лген мерз!м - Ломбард кепш мулкш етюзу кукыгын колданбай, шагын несие 
сомасын етеу мерз!м! еткеннен кешн ломбардта кепи мулкш сактауды жузеге асыруга 
мшдеттенетш кунпзбелш 30 (отыз) кунд! курайтын уакыт кезещ.

2. ТАРАПТАРДЬЩ КУКЬЩТАРЫ МЕН М1НДЕТТЕР1.

2.1. Карыз алушы мыналарга кукылы:
2.1.1. Ломбардтын шагын несие беру ережелер!мен, Ломбардтын шагын несие беру женшдеп 
тарифтер!мен танысуга;
2.1.2. Кешлд!к билепнде жэне осы Шартта белпленген тэртшпен жэне шарттарда алынган шагын 
несиеге билтк етуге;
2.1.3. егер непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны етеу кун! демалыс не мереке кунше сэйкес 
келген жагдайда, тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) телемей, непзп борышты жэне 
(немесе) сыйакыны келес! жумыс кун! телеуге;
2.1.4. тураксыздык айыбын (айыппулды, ешмпулды) телемей шагын несие сомасын Ломбардка 
мерз!м!нен бурын толык немесе !ш!нара кайтаруга;
2.1.5. Ломбард уппнпп тулгамен келшпеушйпктерд! реттеу уппн Карыз алушымен жасалган 
Кешлд!к билет! бойынша кукыкты (талапты) баскага берген жагдайда шагынкаржы омбудсманына 
жупнуге;
2.1.6. алынатын кызметтер бойынша даулы жагдайлар туындаган кезде Ломбардка жазбаша 
жупнуге;
2.1.7. Кешлд!к билет! бойынша мшдеттемелерд! орындау мерз!м! етш кеткен куннен бастап 
кунпзбелш отыз кун !ппнде алынатын кызметтер бойынша даулы жагдайлар туындаган кезде 
Карыз алушы Ломбардка келуге кукылы жэне (немесе) Ломбардка акпараттандыру объекплер! 
аркылы жазбаша нысанда не Кепггццк билетшде жэне осы Шартта кезделген тэсшмен Кешлдпс 
билет! бойынша мшдеттемен! орындау мерз!мш етюзш алудьщ туындау себептер!, к!р!стер жэне 
баска да расталган мэн-жайлар (факплер) туралы мэл!меттерд! камтитын етшшгп жазбаша табыс 
етуге оньщ Кешлдш билетшщ шарттарына езгерхстер енпзу туралы етшшпн, онын !шшде 
мыналармен байланысты:
1) Кешлд!к билет! бойынша сыйакы мелшерлемесш не сыйакыны азайту жагына карай 
езгертумен;
2) непзп борыш жэне (немесе) сыйакы бойынша толемд! кейшге калдырумен;
3) берешект! отеу эд!сш немесе етеу кезектшпн езгертумен, оныц !ппнде непзп борышты басым 
тэртшпен етеумен;
4) шагын несие мерз!мш езгертумен;
5) мерз!м! еткен непзп борышты жэне (немесе) сыйакыны кеппрумен, шагын несие бойынша 
тураксыздык айыбыньщ (айыппулдьщ, еымпулдьщ) купли жоюмен;
6) Ломбардка кешлге салынган мулшп беру жолымен Кешлд!к билет! бойынша мшдеттемен! 
орындаудын орнына шептал усынумен;
2.1.8. Казахстан Республикасыныц зандарында белпленген тэртшпен ез кукыктарын коргаумен.

2.2. Ломбард мыналарга кукылы:
2.2.1. Карыз алушыдан кажетп акпарат пен кужаттарды суратуга жэне алуга;
2.2.2. себептерш тусшд!рмей шагын несие беруден бас тартуга;
2.2.3. Карыз алушы шагын несиенш кезект! бел!пн кайтару жэне (немесе) сыйакы телеу уппн 
белпленген мерз!мд! кунпзбелтк кырык куннен астам бузган кезде шагын несие сомасын жэне ол 



бойынша сыйацыны мерз!мшен бурын кайтаруды талап етуге;
2.2.4. зацнамада кезделген тэртшпен шагынкаржы кызмеп туралы зацнамада керсетшген 
тулгаларга Кешлдж билет! бойынша кукыкты (таланты) беруге;
2.2.5. Карыз алушыныц епшпп бойынша тауарлар, жумыстар немесе кызметтер ушш акы телеу 
максатында екшпп децгейдеп банктер аркылы шагын несиеш уппнпп тулгага аударуды жузеге 
асыруга;
2.2.6. Карыз алушы ушш Кешлдж билепнщ шарттарын б!ржакты тэртшпен оларды жаксарту 
жагына карай езгертуге;
2.2.7. непзп борышты, сыйакыны жэне тураксыздык айыбын (айыппулды, еымпулды) коса 
алганда, Кдрыз алушыныц берешепн нотариустьщ аткарушылык жазбасынын непзшде Карыз 
алушыныц келхшмш алмай, мына жагдайларда ещцрш алуга:

- Карыз алушыныц тараптардыц кел)с1м1 бойынша берешект! реттеу упин Ломбардка 
жупнбеу! жэне Карыз алушыньщ Кешлдж билет! бойынша мшдеттемен! орындау мерз!м! еткен 
куннен бастап кунпзбелж 30 (отыз) кун !шшде берешек бойынша епшш бермеуц

- Карыз алушыныц епшшш карау нэтижелер! бойынша берешект! реттеу женшдеп кел!с!мге 
кол жетюзбеу жэне Карыз алушыныц берешек бойынша карсылыктарын бермеуц
2.2.8. Карыз алушыны берешектщ туындаганы жэне мерз!м! еткен берешекпц мелшерш корсете 
отырып, телемдерд! енпзу кажетпп туралы хабардар ету ушш тартуга, сондай-ак Карыз алушы 
Кепшдж билет! бойынша мшдеттемелерд! орындау мерз!мш етюзш алган кезде Кешлдж билет! 
бойынша берешект! сотка дешнп евдцрш алуга жэне коллекторлык агентпкке реттеуге беруге 
мшдеттенед!, оган Карыз алушы сезс!з жэне кайтарып алынбайтын кел!с!мш бередц
2.2.9. шагынкаржы кызмеп туралы зацнамада, Казакстан Республикасыньщ езге де зацдарында 
жэне Кешлдж билетшде белпленген езге де кукыктарды жузеге асыруга.

2.3. Ломбард мыналарга м!ндетп:
2.3.1. Карыз алушыны шагын несие алуга байланысты оныц кукыктары мен мшдеттер!, сондай- 
ак Кешлдж билет! бойынша мшдеттемелерд! орындамаган жагдайда болуы мумкш салдар 
туралы хабардар етуге.
2.3.2. Карыз алушыдан мшдеттемелердщ орындалуын кабылдауга;
2.3.3. Карыз алушы Ломбард алдындагы ез мшдеттемелерш орындаганнан кейш Карыз алушыга 
мшдеттемелерд! орындаганын растайтын кужатты беруге жэне Кешлдж билетше сэйкес Кешл 
мулжп дереу кайтаруга;
2.3.4. уйымньщ Кешлдж билет! бойынша кукыгыньщ (талаптарыныц) уппнпп тулгага ету 
шарттары бар Кешлдж билепн (будан эр! - талап ету кукыгын баскага беру шарты) беру кезшде 
Карыз алушыны (немесе оныц уэкшетп екыш) хабардар етуге:
- езгеге беру шартын жасасканга дейш Карыз алушыны кукыктарды (талаптарды) Ломбардтьщ 
уппнпп тулгага Кешлдж билет! бойынша беруш жоспарлауы туралы, сондай-ак Кешлдж 
билетшде кезделген тэсшмен осындай баскага беруге байланысты Карыз алушыныц дербес 
деректерш ендеу (беру) туралы, сондай-ак Ломбардка «Телемдер жэне телем жуйелер! туралы» 
Казакстан Республикасыньщ Зацында кезделген сэйкестещцру куралдарын колдану аркылы 
клиент - жеке тулганы сэйкестенд!руд! жузеге асыруга мумкшдж беретш акпараттандыру 
объекплер! аркылы хабардар етуге;
- Кешлдж билет! бойынша кукьщтардыц (талаптардыц) уппнпп тулгага Кешлдж билетшде 
кезделген тэсшмен ету жагдайы туралы, сондай-ак акпараттандыру объекплер! аркылы уппнпп 
тулгага Кешлдж билет! бойынша одан эр! телемдерд! жузеге асыру кажеттпппн (кукык бершген 
тулганыц атауы, орналаскан жер! жэне банктж деректемелер!) керсете отырып, езгеге беру 
шарты жасалган куннен бастап кунпзбелж отыз кун !шшде еткен! туралы, не Кешлдж билет! 
бойынша кукыктар (талаптар) сешмгерлж баскаруга - сервистж компанияга бершген жагдайда) 
Кешлдж билеп бойынша бершген кукыктардыц (талаптардыц) келем!, Кешлдж билет! бойынша 
берешекпц мелшер! мен курылымы (непзп борыш, сыйакы, комиссиялар, тураксыздык айыбы 
(айыппул, ес!мпул) жэне теленуге жататын баска да сомалар) туралы хабардар етуге;
2.3.6. Ломбард Кешлдж билетшде кезделген тэртшпен жаксартушы шарттарды колданган 



жагдайда, Кешлдш билетшщ талаптарыньщ езгерген! туралы Карыз алушыны хабардар етуге;
2.3.7, орналаскан жер! езгерген не атауы езгерген жагдайда бул туралы уэкыетп органды, 
сондай-ак Карыз алушыларды (0пшш берупплерд!) Ломбардтьщ орналаскан жер! бойынша, 
сондай-ак Карыз алушыныц (0пн!м берунпшц) - жеке тулганьщ зацды мекенжайы бойынша 
казак жэне орыс тыдершде ек! баспа басылымында тшсп акпаратты жариялау жолымен не эрб!р 
Карыз алушыга (0пн!м беруппге) жазбаша жолмен мундай езгерютер енпзшген куннен бастап 
отыз кунпзбелш куннен кешшпрымейпн мерз!мде жазбаша турде хабардар етуге;
2.3.8. шагын несиелер беру кагидаларыныц кеппрмесш Ломбардтыц Карыз алушысыньщ (Отшил 
беруппсшщ) керу! жэне танысуы ушш колжепмд! жерге, оныц !ппнде Ломбардтыц интернет- 
ресурсына орналастыруга;
2.3.9. 0т1н1ш беруппге шагын несие алуга, оган кызмет керсетуге жэне оны етеуге (кайтаруга) 
байланысты телемдер туралы толык жэне дурыс акпарат беруге;
2.3.10. шагын несие беру купиясын устануга.

Шагын несие беру купиясын курайтын акпаратка зацсыз кол жепазу, оны зацсыз езгерту, 
уппнпп тулгалар тарапынан зацсыз эрекеттерд! не Карыз алушылардьщ шагын несиелер!мен езге 
де зацсыз (алаяктык) эрекеттерд! жузеге асыру аныкталган кезден бастап, Ломбард ею жумыс 
куш 1ппнде осындай эрекеттердщ себептер! мен салдарын жою унпн шаралар кабылдайды, 
сондай-ак б!р жумыс куш !ппнде бул туралы Карыз алушыга жэне уэкыетп органга хабарлайды.

Казакстан Республикасыныц Кылмыстык !с журпзу кодексше сэйкес кукык коргау органдары 
енпзген (шыгарган) кылмыстык кукык бузушылык жасауга ыкпал еткен мэн-жайларды жою 
женшде шаралар кабылдау туралы усыным не Карыз алушы - жеке тулганы жэб!рленупп деп 
тану туралы каулысыньщ непзшде Ломбард кунпзбелш уш куннен кешшпрмей:

Карыз алушыныц осындай шагын несиес! бойынша берешекп ещцрш алуды жэне талап-арыз 
жумысын токтата турады;

Карыз алушыныц осындай шагын несиес! бойынша сыйакы жэне (немесе) тураксыздык 
айыбын есептеуд! токтата турады.

Ломбард Карыз алушыныц катысуынсыз шагын несиеш алаяктык тэсшмен рестмдеу факпс! 
аныкталган зацды кулпне енген сот акпсш алган куннен бастап он жумыс кушнен кешшпрмей 
Карыз алушыныц шагын несиес! бойынша берешепн есептен шыгару, сондай-ак Карыз алушыга 
осындай шагын несие бойынша бурын усталган (теленген) сомаларды кайтару женшдеп 
шараларды кабылдайды;
2.3.11. Карыз алушыныц Кешлдш билеп бойынша мшдеттемеш орындау мерз!мш епазш алган 
жагдайда, Ломбард Кешлдш билет! бойынша мшдеттемеш орындау мерз!мш епазш алган куннен 
бастап кунпзбелш 10 (он) куннен кешшпрмей Карыз алушыга Кешлдш билепнде жэне осы 
Шартта кезделген тэсшмен, сондай-ак акпараттандыру объекплер! аркылы мыналар туралы 
хабарландыру ж!беруге мшдеттенед!:
- Кешлдш билет! бойынша мшдеттемеш орындау бойынша кеппкпру туындаганы жэне 
хабарламада керсеплген кун! мерз!м! еткен берешектщ мелшер! керсеплген телемдерд! енпзу 
кажетплт;
- Кешлдш билеп бойынша Карыз алушыныц Ломбардка Кешл билетшщ шарттарына езгерютер 
енпзу туралы епшшпен жупну кукыгы;
- Карыз алушыныц Кешлдш билет! бойынша ез мшдеттемелерш орындамауыныц салдары туралы 
акпарат бередг Ломбард Карыз алушыны хабардар ету уппн коллекторлык агенттшп тартуга 
кукылы.

Хабарлама, егер ол Карыз алушыга Кешлдш билепнде жэне осы Шартта кезделген мынадай 
тэсшдердщ б!р!мен ж!бер!лсе, Карыз алушыга жепаз!лд! деп есептелед!:
- Карыз алушыныц Кешлдш билепнде керсеплген электрондык поштасыньщ мекенжайына, 
жэне/немесе;
- Кешлдш билепнде керсеплген Карыз алушыныц тургылыкты жер! бойынша хабардар еплу! 
бар тапсырысты хатпен, оныц !шшде егер керсеплген мекенжайда туратын Карыз алушысы 
отбасыньщ кэмелетке толган мушелершщ б!р! алса, жэне/немесе;
- Кешлдш билепнде керсеплген Карыз алушыныц уялы нем!рше мэпндш хабарлама туршде 



(мэпндж хабарламалар/фотосуреттер/суреттер алмасу косымшасыныц мессенджерлерш коса 
алганда), жэне/немесе;
- хабарламаны пкелей Карыз алушыга табыс ету жолымен, жэне/немесе;
- акпараттандыру объекплершщ кемепмен багытталган;
- жепазуд! пркеуд! камтамасыз ететш езге де байланыс куралдарын пайдалана отырып.

Алушыга-Карыз алушыга оны тапсырудыц мумкш вместит туралы белпс! бар хабарлама 
кайтарылган жагдайда не оны кабылдаудан бас тартуга, сондай-ак осы тармакшада керсетшген 
езге байланыс куралын пайдалану кезшде оныц кабылданганын растамауга байланысты 
хабарлама Карыз алушыга тшсшше ж!бершген болып есептеледг
2.3.12. Карыз алушыныц епшшш алган куннен кешн кунпзбелж он бес кун !шшде Кешлдж 
билепнщ талаптарына усынылган езгерютерд! карастыруга жэне Карыз алушыга жазбаша 
нысанда не Кешлдж билетшде кезделген тэсшмен хабарлауга, сондай-ак акпараттандыру 
объекплер! аркылы (туралы):
1) Кешлдж билетшщ шарттарына усынылган езгер!стермен келшкенде;
2) Кепшдж билетшщ талаптарын езгертудщ карсы усынысы туралы;
3) бас тарту себептершщ дэлелд! непздемесш керсете отырып, Кешлдж билетшщ шарттарын 
езгертуден бас тартуы.
Карыз алушыныц-жеке тулганьщ Кешлдж билеттщ шарттарына езгерштер енпзу туралы 
епшппн карау кезещнде Ломбардтьщ шагын несиеш мерз!мшен бурын етеуд! талап етуге кукыгы 
жок.
Осы тармактыц 2)-тармакшасында кезделген Ломбардтьщ шеппмш алган куннен бастап 
кунпзбелж отыз кун !шшде Ломбард пен Карыз алушы арасында езара колайлы шеппмге кол 
жепозбеу шагын несие беру туралы шарттьщ талаптарын езгертуден бас тарту болып есептелед!. 
Осы мерз!м ек! тараптыц кел!с!м! болган кезде узартылуы мумкш.

Карыз алушы ломбардтьщ Кешлдж билепнщ талаптарын езгертуден бас тарту туралы 
шеппмш алган куннен бастап кунпзбелж он бес кун !шшде немесе шагын несие беру туралы 
шарттьщ талаптарын Занда кезделген мерз!мде езгерту туралы езара колайлы шеппмге кол 
жепазшмеген кезде б!р мезгшде Ломбардты хабардар ете отырып, шагынкаржы омбудсманына 
жупнуге кукылы.
2.3.13. Мерз!мд! эскери кызметтщ эскери кызметпплер!мен Кепшдж билеп бойынша уэкшетп 
орган айкындаган тэртшпен шагын несие бойынша сыйакы есептелмей, мерз!мд! эскери кызметп 
еткеру мерз!мш жэне ол аякталганнан кейш 60 кунд! камтитын кезецге непзп борыш пен сыйакы 
бойынша телемд! кейшге калдыруга.
2.3.14. шагынкаржы кызмеп туралы зацнамада жэне Казакстан Республикасыньщ езге де 
зацнамасында белпленген езге де талаптарды устануга.

2.4. Карыз алушы мыналарга мшдетп:
2.4.1. алынган шагын несиеш Кепшдж билетшде белпленген мерзхмде жэне тэртшпен кайтаруга 
жэне ол бойынша сыйакы телеуге;
2.4.2. Ломбардтьщ талабы ету! бойынша кажетп акпарат пен кужаттарды усынуга;
2.4.3. Ломбардка шагын несие сомасын кайтару женшдеп шыгындарды етеуге;
2.4.4. езшщ сауалнамалык деректершщ езгергеш туралы, сондай-ак оныц мшдеттемелерш 
орындауга эсер ететш кез келген мэн-жайлар туралы Ломбардка дереу жазбаша хабарлауга;
2.4.5. Ломбардка мемлекетпк, оныц !шшде кукык коргау жэне езге де органдардыц кешлге 
салынган мулжп тартып алуы жэне/немесе алып коюы нэтижесшде туындаган залалды даусыз 
тэртшпен етеуге;
2.4.6. жеке куэлжп (паспортты), тургылыкты жерш, уялы телефоныньщ нем!рш, электрондык 
поштасыныц мекенжайын ауыстырган, сондай-ак шагын несие алуга арналган сауалнама- 
епшште керсетшген езге де мэл!меттерд!, байланыс деректер!н/деректемелер!н езгерткен 
жагдайда осындай езгер!с болган куннен бастап 3 (уш) жумыс куншен кешжпрмей Ломбардка 
хабарлама ж!беруге;
2.4.7. Кешлдж билетшде жэне Казахстан Республикасыньщ зацнамасында белпленген езге де 



талаптарды орындауга, сондай-ак жауаптылыкда болуга.

3. ЛОМБАРД УППН ШЕКТЕУЛЕР

3.1. Ломбард уппн шектеулер мыналарга тыйым салуды коздейдк
3.1.1. сыйакы мелшерлемесш (оларды темендету жагдайларын коспаганда) жэне (немесе) шагын 
несиеш етеу тэс!л! мен эд!сш б!ржакты тэртшпен езгертудц
3.1.2. шагын несие бойынша сыйакы мен тураксыздык айыбын (айыппулды, ес!мпулды) 
коспаганда, Карыз алушыдан кез келген телемдерд! белплеуд! жэне алуды;
3.1.3. шагын несие сомасын, шагын несиеш мерз!м!нен бурын кайтарганы уппн тураксыздык 
айыбын (айыппул, есхмпул) жэне баска да телемдерд! Ломбардка мерз!мшен бурын толык 
немесе хппнара кайтарган Карыз алушыдан тал ап етудц
3.1.4. егер непзп борышты немесе сыйакыны етеу кун! демалыс не мереке кунше тура келген 
жагдайда тураксыздык айыбын (айыппулды, еымпулды) ощцрш алу жэне сыйакыны немесе 
непзп борышты телеу одан кейшп жумыс кун! журпзшедц
3.1.5. кез келген валюталык баламага байланыстыра отырып, тецгемен берыген Кешлдж билет! 
бойынша шагын несие бойынша мшдеттемелер мен телемдерд! индекстеуд!;
3.1.6. Кешлдж билетшде кез дел ген жагдайларды коспаганда, Кешл мул!кт! пай далану жэне оган 
бил!к етудц
3.1.7. Кешлдж билетш орындау шарттары езгерген немесе шагын несиеш етеу максатында жада 
шагын несие бершген кезде непзп борыш сомасына капиталдандырылган (жиынтыкталган) 
мерзхм! еткен сыйакыга, тураксыздык айыбына (айыппулдар, есхмпулдар) сыйакы есептеуд!;
3.1.8. нотариуска шагын несие беру туралы шарт бойынша берешект! ещцрш алу ушш шартта 
керсеплген борышкердш мекенжайына сэйкес нотариус кызметшщ аумагынан тыс жерде аткару 
жазбасын жасау туралы ет!шш берудц

3.2. Ломбардка жеке тулгамен оньщ биометриялык сэйкестещцрун журпзбей, Интернет 
аркылы шагын несие беру туралы шарт жасасуга тыйым салынады, оны журпзу тэрпбш уэкшетп 
орган айкындайды.

3.3. Ломбард мыналарга кукыгы жок:
3.3.1. Карыз алушы ушш жаксартылган жагдайларды коспаганда, Кешлдж билетшщ шарттарын 
б!ржакты тэртшпен езгертуге.

Осы тармактын максаттары ушш Карыз алушы уппн Кешлдж билетшщ шарттарын жаксарту 
деп мыналар тусппледг

тураксыздык айыбын (айыппулды, есхмпулды) азайту жагына езгерту немесе толык жою;
Кешлдж билет! бойынша сыйакы мелшерлемесш темендету жагына езгерхс;
шагын несие бойынша сыйакы есептеушз мерзтмд! эскери кызмет еткеру мерз!мш жэне ол 

аякталганнан кейш 60 кунд! камтитын кезецге Кешлдж билет! бойынша непзп борыш жэне 
есептелген сыйакы бойынша телемдерд! кешнге калдыру.

Ломбард жаксартушы шарттарды колданган жагдайда Карыз алушы осы Косылу шартында 
кезделген тэртшпен Кешлдж билет! талаптарыныц езгерген! туралы хабар дар етшед!.

Карыз алушы хабарламаны алган куннен бастап кунпзбелж он терт кун !шшде осы Косылу 
шартында кезделген тэртшпен Ломбард колданган жаксартушы шарттардан бас тартуга кукылы. 
3.3.2. карыз алушыдан Кешлдж билет! бойынша борыш сомасын ещцрш алу уппн жеке сот 
орындаушыларымен ынтымактастыкты кездейтш шарттар жасасуга, сондай-ак «Жауапкерппл!п 
шектеул! жэне косымша жауапкершнпп бар сержтестжтер туралы» Казакстан Республикасы 
Зацыныц 12-1-бабыныц 2-тармагына жэне (немесе) «Акционерлж когамдар туралы» Казакстан 
Республикасы Зацыныц 64-бабыныц 1-тармагына сэйкес шагынкаржы уйымыныц улестес 
тулгасы болып табылатын жеке сот орындаушысымен аткарушылык кужатты орындау шарттары 
туралы кел!с!м (шарт) жасасуга;
3.3.3. «Жауапкернплхп шектеул! жэне косымша жауапкерпилш бар сержтестжтер туралы» 
Казакстан Республикасы Зацыньщ 12-1-бабыныц 2-тармагына жэне (немесе) «Акционерлж 
когамдар туралы» Казахстан Республикасы Зацыныц 64-бабыныц 1-тармагына сэйкес 



шагынкаржы уйымыньщ улестес тулгасы болып табылатын нотариусу нотариаттык !с-эрекеттер 
жасау ушш жупнуге;
3.3.4. жеке тулгамен жасалган шагын несие беру туралы шарттьщ колданылу мерз!мш оныц 
кел1с1мшс1з жэне шагын несие беру туралы шарттыц талаптарын сактауды не жаксартуды 
камтамасыз етпейтш талаптармен узартуга.
3.3.5. Ломбардка мундай кызметтерд! коллекторлык агенток жэне (немесе) сервиспк компания 
Ломбардка керсеткен жагдайларды коспаганда, уппнпп тулгалардан берешекп сотка дейш 
ещцрш алу жэне реттеу, сондай-ак берешекке байланысты акпарат жинау женшдеп кызметтерд! 
алуга тыйым салынады.

3.4. Берешектщ сотка дейшп ещцрш алу жэне коллекторлык агентпктщ реттеушде болу 
кезецшде Ломбардтьщ мыналарга кукыгы жок:

- берешекп ещцрш алу туралы сотка талап коюга;
- берешектщ коллекторлык агентпктщ жумысында болган кезец! ушш сыйакы телеуд! талап 

етуге, сондай-ак керсеплген кезецде непзп борыш пен сыйакыны уактылы етемегеш ушш 
тураксыздык айыбын (айыппул, ес!мпул) есептеуге.

4. КЕШЛД1К БИЛЕТШЩ ЖЭНЕ ЦОСЫЛУ ШАРТЫНЫЦ ТАЛАПТАРЫНА 
ЭЗГЕР1СТЕР ЕНПЗУ ТЭРТ1Б1.

4.1. Кешлдш билеттщ шарттарына езгер!стер енпзу туралы епшшп Карыз алушы Ломбардка 
бередг К,арыз алушыныц епшпп Ломбардтыц мшдетп турде кабылдауына, пркеуше, есепке 
алуына жэне карауына жатады. Кдрыз алушы толык емес мэл!меттер мен кужаттарды усынган 
кезде Ломбард оларды суратады. Кдрыз алушы суратылган кужаттарды 5 (бес) жумыс кун! !шшде 
усынады. Суратылган кужаттарды керсеплген мерз!мде усынбау Кдрыз алушыныц епншпн 
караусыз калдыруга непз болып табылады, бул туралы тшсп хабарлама ж1бер!ледг

4.2. Осы Шарттыц 2.1.7-тармагында керсеплген мерз!м еткеннен кейш епшш зацды кушше 
енген сот акпсх, Кешлдш билет! бойынша берешекп ещцрш алу туралы аткарушылык жазба, 
бтмгерпплш кел!с!м немесе Кешлдш билет! бойынша берешекп реттеу ушш не Кешлдш билет! 
бойынша берешекп енд!рш алу туралы сот акпсш орындау ушш, сондай-ак егер Ломбард 
Кешлдш билет! бойынша кукыкты (таланты) ушшпп тулгага бермеген жагдайда жасалган 
медиация тэрпб!мен дауды (жанжалды) реттеу туралы кел!с!м болмаган кезде бершедг

4.3. Ломбардтыц епшшп карауы Карыз алушыга шагын несие бойынша мерз!м! еткен 
берешекп не оныц б!р белшш б!ржолгы етеу талабы белпленбестен жузеге асырылады.

4.4. Карыз алушы Ломбардпен кел!с!м бойынша Кешлдш билеп бойынша мерз!м! еткен 
берешекп не оныц б!р белшш Ломбард епшшп караганга дейш дербес етеуге кукылы.

4.5. Карыз алушы Кешлдш билетшщ шарттарына езгер!стер енпзу туралы епшшпен 
мынадай жагдайларда жупнуге кукылы:

1) Карыз алушыны жумыспен камту органдарында жумыссыз репнде пркеу;
2) Карыз алушыныц элеуметтш мэртебесшщ езгеруц атап айтканда халыктьщ элеуметтш 

осал тобына жаткызу (будан эр! - ХЭОТ), сондай-ак орташа айлык табыстыц темендеуше эсер 
еткен б!рге туратын жакын туысы, зайыбыньщ (жубайыньщ) ХЭОТ мэртебесш алуы;

3) Карыз алушыныц ауруга байланысты уакытша ецбекке жарамсыздыгы (3 айдан астам);
4) Карыз алушыныц бала купм! бойынша демалыска шыгуы;
5) Карыз алушыны мерз!мд! эскери кызметке шакыру;
6) жакын туыстарыньщ ауруына (элеуметтш мэш бар аурулардьщ шйнен), зайыбыньщ 

(жубайыныц) не кайтыс болуына байланысты отбасылык мэн-жайлары;
7) арыз алушыга материалдык залал келпрген мэн-жайлар (урлык, ерт жэне т.б.).
4.6. Кешлдш билет! бойынша мшдеттемеш орындау мерз!м! еткен жагдайда Карыз 

алушыцньщ епшпп бойынша мшдетп турде Ломбард усынган жаксартушы шарттарда Кешлдш 
билеттщ колданылу мерз!мш узарту жолымен телем мерз!мш узарту журпзшедг Бул ретте 
Кешлгердщ колданылу мерз!мш улгайту жузеге асырылатын жалпы мерз!м кунпзбелш кырык 
бес куннен аспауы пне.__ ______________________ _____________



4.7. Ломбард осы Шарттьщ 2.1.7-тармагына сэйкес Кдрыз алушыныц епшппн алган куннен 
кейш он бес кунпзбелж кун !шшде уэкшетп органньщ нормативпк кукыктык акпсшде 
белпленген тэртшпен жэне осы Шартта кезделген тэсшмен Кешлдж билетшщ талаптарына 
усынылган езгерютерд! царайды, Карыз алушыга мыналар туралы хабарлайды:
1) Кепшдж билетшщ шарттарына усынылган езгерштермен келшкеш;
2) Кешлдж билетшщ шарттарын езгерту женшдеп езшщ карсы усыныстарын;
3) Шагын несиелер беру кагидаларыньщ № 7-цосымшасына сэйкес нысан бойынша осындай бас 
тарту себептершщ дэлелд! непздемесш керсете отырып, Кепшдж билепнщ шарттарын 
езгертуден бас тартуы.

Кепшдж билет! шарттарына езгерютер енпзу Кешлдж билеттщ агымдагы шарттары 
бойынша мшдеттемелердщ орындалмауына экеп соккан мэн-жайларды карыз алушыныц 
кужатпен растауы кезшде оныц элеуметтж жэне каржылык жагдайын ескере отырып, карыз 
алушыныц борыштык жуктемесш темендетуд! камтамасыз ететш шарттарда жузеге асырылады.

4.8. Ломбард пен Карыз алушы Кепшдж билет! шарттарына езгерштермен келшу туралы 
шеппм кабылдаган кезде, Кепшдж билет! шарттарына езгерютер енпзудщ тэрпб! мен мерз!мдер! 
Ломбардтьщ !шк! кужатымен айкындалады, бул ретте мундай езгер!стерд! енпзу мерз!м! Ломбард 
осындай шеппм кабылдаган куннен бастап 15 (он бес) кунпзбелж куннен аспайды.

4.9. Ломбард Кешлдж билеттщ шарттарын езгерту женшде ез усыныстарын ж!берген кезде, 
Ломбард усынган Кепшдж билетп езгерту талаптарына Карыз алушыныц жауап беру мерз!м! 
Ломбардтыц хатында керсетшед! жэне Карыз алушы Ломбардтыц шеппмш алган куннен бастап 
кемшде 15 (он бес) кунпзбелж кунд! курайды.

Ломбардтыц Кешлдж билетшщ талаптарын езгерту женшдеп усынысын алган куннен 
бастап 30 (отыз) кунпзбелж кун 1ш!нде Ломбард пен Карыз алушы арасында кел!с!мге кол 
жетк!збеу шагын несие беру туралы шарттыц талаптарын езгертуден бас тарту болып есептелед!. 
Осы мерз!м Ломбард пен Карыз алушыньщ келклм! болган кезде узартылуы мумкш.

Кэсшкерлж кызметп жузеге асырумен байланысты емес Кешлдж билет! бойынша мерз!м! 
еткен берешек туындаган кезден бастап жиырма терт ай !шшде Карыз алушыньщ мшдеттемесш 
темендетуд!, оныц !шшде тураксыздык айыбын (айыппулды, еымпулды) толык жоюды 
камтамасыз ететш шарттарда берешект! реттеу женшдеп рэшмдер жузеге асырылмаган кезде 
коллекторлык агенттжке кукыкты (талапты) баскага беру руксат етшедь

4.10. Карыз алушыныц акшалай мшдеттемелер! сомасыньщ (мелшершщ) жэне (немесе) 
оларды телеу мерз!мшщ езгеруше экеп согатын шагын несие шарттары езгерген кезде 
Тараптар косымша кел!с!мге кол кояды.

4.11. Шагын несиеш !ппнара мерз!мшен бурын етеу кезшде сыйакыныц келес! сомасы непзп 
борыштьщ калдыгына кайта есептелед! жэне Карыз алушыга етеудш жаца кестес! бар косымша 
кел!с!м бершедь

4.12. Кешлдж билепн Ломбард (Ломбардтыц карауы бойынша, Карыз алушы телеген 
жагдайда мерз!мд! узартудан бас тартуы мумкш) (оныц !ппнде ушшнп тулга жеке басын жэне 
екыетпгш куэландыратын кужатты жэне Кешлдж билепн керсеткен кезде, сондай-ак смс 
хабарлама ж!беру немесе электрондык поштага хабарлама ж!беру аркылы Ломбардты хабардар 
ету жолымен) 90 (токсан) кунпзбелж куннен аспайтын мерз!мге шагын несие берудщ 
колданыстагы немесе жаксартатын шарттарын сактай отырып, карыздьщ пайдаланылган 
кундер! ушш Ломбардка сыйакыларды узартуы мумкш.

4.13. Ломбард Косылу шартына езгер!стер мен толыктырулар енпзуге кукылы, олар 
Ломбардтыц сайтында жарияланган куннен бастап, егер оларда езге жагдайлар кезделмесе, олар 
колданыска енпзшгеннен кейш жасалган Кешлдж билеттерге колданылады.

4.11. Косылу шартына езгерютер мен толыктырулар енпзшгенге дейш мундай езгер!стер мен 
толыктырулар Ломбард пен Карыз алушы арасында Кешлдж билеттерге косымша кел!с!мдер 
жасалган жагдайда колданылады.

4.12. Тараптар Косылу шартыньщ талаптарына Кешлдж билепне косымша кел!с!м жасасу 
жолымен езгер!стер енпзе алады. Мундай езгер!стер осы Кешлдж билетшен Тараптардьщ 
катынастарына колданылатын болады._ ___________________ _____



5. 03ГЕ ДЕ ШАРТТАР.

5.1. Кешл билетше немесе шагын несие беру туралы епшшке кол коя отырып, Карыз алушы 
немесе етппш беруш! Ломбардка Карыз алушыньщ жеке жэне биометрикалык деректерш (кагаз 
тасыгыштарда жэне/немесе Ломбардтьщ массивтершде жэне/немесе дереккорларында 
электронды форматта жинауды, ецдеудц беруд! жэне сактауды коса алганда) жинауга, ендеуге 
жэне пайдалануга сезс!з жазбаша кел!с!м бередц сондай-ак Ломбардта акпарат беру туралы 
шарт жасаскан кредитпк бюрога жэне !шк! !стер органдарына Карыз алушы туралы акпаратты 
беру жэне болашакта Ломбардка жэне !шк! !стер органдарына тусетш деректерд! коса алганда, 
кредитпк бюродан кредитпк есепп беруге кел1сед1, сондай-ак Карыз алушы немесе 0пшш 
беруш! мыналарга кел!с!мш береди

- Ломбардтын; МДК-дан (мемлекетпк деректер базасы) алынган ол туралы акпаратты алуга;
- Ломбардтын МДК-дан алынган ол туралы акпаратты кредитпк бюрога беруше;
- кредитпк бюроныц МДК операторларынан/иелершен МДК-дан ол туралы акпарат алуына;
- МДК иелершщ кредитпк бюрога барлык МДК-дан пкелей немесе уппшш тулгалар аркылы 

ол туралы акпарат беруше;
- Казакстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес мемлекетпк кызметтер керсету женшдеп 

кызметп К^акстан Республикасы Укхметшщ шенпм! бойынша жузеге асыратын зацды тулгага - 
ол туралы колда бар жэне болашакта келш тусетш акпаратты усынуга;

- Ломбардтын «Туыстык байланыстар» МДК-га немесе туыстык байланыстар жешндеп езге 
де МДК-га катысты жеке тулганьщ балалары туралы МДК-дан алынган акпаратты алуга;

- Ломбардтын ТИ1СТ1 (салык купиясын, дербес медициналык деректерд!, сондай-ак зацмен 
коргалатын купияныц езге де турлерш курайтын) мэл1меттерд1 алуы;

5.2. Тараптар осы аркылы Ломбардтан Карыз алушыга кез келген хабарламалар, кешлдш 
мулштщ сауда-саттыгы туралы хабарламаларды коса алганда, мундай хабарламалар Ломбардтын 
тандауы бойынша мынадай тэсшдердщ бгрх жтберьтген кезде тшсп тэсымен реамделген жэне 
Карыз алушыга жеппзшген болып есептелетшше келюедт жэне растайды:
- Кешлдш билепнде керсеплген электрондык пошта мекенжайына жэне/немесе;
- Кешлдш билетшде керсеплген тургылыкты жер! бойынша онын тапсырылганы туралы 
хабарламасы бар тапсырыс хатпен, онын !шшде керсеплген мекенжайы бойынша туратын 
кэмелетке толган отбасы мушелершщ бгрх алган жэне/немесе;
- Кешлдш билетшде керсеплген КаРыз алушыньщ уялы нем!рше мэтшдш хабарлама туршде 
(мэтшдш хабарламалар/фотосуреттер/суреттер алмасу косымшасыныц мессенджерлерш коса 
алганда), жэне/немесе;
- хабарламаны/хабарландыруды жерплшп баспасезде ресми жариялау жолымен, жэне/немесе;
- хабарламаны пкелей Карыз алушыга табыстау жолымен, жэне/немесе;
- акпараттандыру объекплер! аркылы, жэне/немесе;
- жеткхзуд! пркеуд! камтамасыз ететш езге де байланыс куралдарын пайдалана отырып.

Хабарламаны адресатка, алушыга табыс етудщ мумкш емеспп туралы белпс! бар не оны 
кабылдаудан бас тартуга байланысты, сондай-ак осы тармакшада керсеплген езге байланыс 
куралын пайдалану кезшде оныц кабылданганын растамаган жагдайда хабарлама тшсшше 
Ж1бер1лген болып есептеледй

Хабарлама/хабарландыру жергппкп баспасезде ресми жарияланган жагдайда 
хабарлама/хабарландыру ол жарияланган сэттен бастап жетюзшд! деп есептеледь

5.3. Кешл мулхкп сактандыру талап еплмейдг
5.4. Карыз алушы шагын несие сомасыныц Ломбардка кайтарылмауына байланысты 

Ломбардтыц шыгындарын жабу ушш багалау кунынан темен багамен Кешл мулшп саткан 
жагдайда Карыз алушыныц Ломбардка деген наразылыгы болмайтынына келюеди

5.5. Кешлдш билет! езшщ колданылуын Кешлдш мулшп сатуга немесе мундай мулштщ 
Ломбардтыц менппгше етуше байланысты токтатады.

5.6. Кешлдш билет! Тараптардыц эркайсысы ушш казак жэне орыс плдершде 2 (ек!) данада, 



б1р данадан казак жэне бгр данада орыс плдершде жасалады. Мэтшдер эртурл! окылган 
жагдайда Тараптар орыс тппндеп мэтшд! басшылыкка алуга кел1С1мге келдт

5.7. Карыз беру ин мен Карыз алушыныц Кешлдш билетпен жэне Косылу шартымен 
реттелмеген катынастары Казакстан Республикасыньщ зацнамасымен реттеледт



Стандартные условия договора
о предоставлении микрокредита (Договор присоединения) в сумме до 45-ти 

минимальных расчетных показателей
Опубликованы на сайте 

ТОО «Ломбард АСТ» 
Ьйр8://асМотЬаг(1.кг

Настоящие стандартные условия предоставления микрокредита (далее — Договор 
присоединения) разработаны ТОО «» для применения при заключении договора о предоставлении 
микро кредита в порядке, предусмотренном статьей 389 Гражданского кодекса Республики 
Казахстан, и определяют стандартные условия Договора о предоставлении микрокредита в сумме не 
превышающем 45-ти минимальных расчетных показателей.

Договор с применением стандартных условий заключается в порядке подписания между 
ТОО «Ломбард АСТ» и заемщиком (далее - Заемщик) заявления о присоединении к Стандартным условиям 
предоставления микрокредита, путем заключения Залогового билета в соответствии со статьей 328 
Гражданского Кодекса РК, содержащего индивидуальные условия предоставления микрокредита 
(далее - Залоговый билет).

Залоговый билет и Договор присоединения являются неотъемлемыми частями друг друга и 
составляют единый документ и далее совместно именуются Договором/Залоговым билетом. 
Понятие «Договор», применяемое в Залоговом билете и в Договоре присоединения, относится как 
к содержанию Залогового билета, так и в равной степени к содержанию Договора присоединения.

До заключения Залогового билета Ломбард информирует физическое лицо, вне зависимости 
от способа его обращения за получением микрокредита, о размере ставки вознаграждения в 
процентах годовых, размере годовой эффективной ставки вознаграждения (реальной стоимости 
микро кредита), сумме переплаты по микрокредиту, а также осуществляет мероприятия: а) по 
информированию заемщика (заявителя) о его правах и обязанностях, связанных с получением 
микрокредита, а также возможных последствиях в случае невыполнения обязательств по 
Залоговому билету; б) предоставляет заявителю для ознакомления и выбора метода погашения 
микрокредита проекты графиков погашения, рассчитанных различными методами в соответствии с 
настоящим Договором присоединения, с обязательным фиксированием перечня осуществленных 
ломбардом мероприятий в форме ознакомления заявителя, которая приобщается к кредитному досье 
Заемщика по заключенному Залоговому билету. Форма ознакомления заявителя с условиями 
предоставления микрокредита предусмотрена Правилами предоставления микрокредитов 
Ломбарда.

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

1.1. В соответствии с Договором присоединения и Залоговым билетом ТОО «Ломбард АСТ» 
(далее- Ломбард) предоставляет Заемщику (Залогодателю) - физическому лицу микрокредит 
под залог движимого имущества, предназначенного для личного пользования (далее - «предмет 
залога» или «залоговое имущество»), в порядке, установленном Договором присоединения и 
Залоговым билетом.

1.2. Залоговые билеты, заключаемые Ломбардом и Заемщиком, в целях присоединения к 
настоящему Договору присоединения, являются договорами о предоставлении микрокредита.
1.3. Дата заключения Договора определяется на титутльном листе Залогового билета.
1.4. Сумма микрокредита, сумма переплаты по Залоговому билету и иные индивидуальные 
условия предоставления микрокредита указываются в Залоговом билете. Все платежи Заемщика 
по договору о предоставлении микрокредита, включая сумму вознаграждения и неустойки 
(штрафа, пени), предусмотренных договором о предоставлении микрокредита, за исключением 
предмета микрокредита, в совокупности не могут превышать половины суммы выданного 
микрокредита за весь период действия договора о предоставлении микрокредита.
1.5. Предельная сумма, предоставляемая по одному микрокредиту, не превышает сорока 



пятикратный размер минимального расчетного показателя, установленного на соответствующий 
финансовый год Законом о республиканском бюджете. Запрещается увеличение суммы 
микрокредита по Договору.
1.6. Размер годовой эффективной ставки вознаграждения по микрокредиту не превышает 
предельный размер, определенный совместным нормативным правовым актом уполномоченного 
органа и Национального Банка Республики Казахстан.
1.7. К Залоговому билету прилагается подписанный сторонами график погашения микрокредита, 
являющийся его неотъемлемой частью, по форме, установленной нормативным правовым актом 
уполномоченного органа и Правилами предоставления микрокредита. Требования по заполнению 
графика погашения микрокредита не распространяются на договор, по которому погашение 
микрокредита осуществляется единовременным платежом в конце срока микрокредита.
1.8. Сведения о цели использования микрокредита: потребительский микрокредит.
1.9. Микрокредит предоставляется только путем выдачи наличных денег в кассе Ломбарда в день 
подписания Залогового билета после приема предмета залога в заклад.
1.10. Предельный срок предоставления микрокредита составляет до 45 (сорока пяти) 
календарных дней с даты предоставления микрокредита и указывается в Залоговом билете.
1.11. Способ погашения микрокредита: единовременно либо частями, наличными деньгами в 
кассу Ломбарда, либо безналичным способом по следующим реквизитам Ломбарда:
ТОО «Ломбард АСТ»
БИН: 090940017141
ИИК: К2169650000153301041
БИК: 1КТУК2КА
АО "ГоНе Вапк".
1.12. Метод погашения микрокредита: Ломбард обязан предоставить заявителю до заключения 
Залогового билета для ознакомления и выбора метода погашения микрокредита проекты графиков 
погашения, рассчитанных различными методами. В обязательном порядке Заемщику должны быть 
представлены проекты графиков погашения микрокредита, рассчитанных в соответствии с 
методиками расчета регулярных платежей по микрокредитам, выдаваемым микрофинансовыми 
организациями физическим лицам, и временными базами для расчета вознаграждения по таким 
микрокредитам, установленными нормативным правовым актом уполномоченного органа, с 
периодичностью, установленной в Залоговом билете, следующими методами погашения:

- методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по 
микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы 
платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга 
вознаграждение;

- методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту 
осуществляется равными платежами на протяжении всего срока микрокредита, включающими 
увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи по вознаграждению, 
начисленному за период на остаток основного долга. Размеры первого и последнего платежей 
могут отличаться от других.

- дополнительным методом (единовременный платеж) - при котором погашение основного 
долга и вознаграждения производится в конце срока действия Залогового билета. Пример расчета 
дополнительным методом установлен приложением к Правилам предоставления микрокредитов.
1.13. Порядок начисления и размер неустойки (штрафа, пени) за несвоевременное погашение 
основного долга:
1) размер неустойки за несвоевременное погашение основного долга рассчитывается в процентах 
от суммы неисполненного/ не надлежаще исполненного обязательства за каждый календарный 
день и указывается в Залоговом билете;
2) неустойка начисляется Ломбардом за просрочку исполнения обязательств со дня, следующего 
за днем исполнения обязательств по оплате вознаграждения. Если Заемщик выкупает Залоговое 
имущество по истечении гарантийного срока, неустойка начисляется за весь период просрочки, 



включая день выкупа Залогового имущества, но не более чем на 90 (девяносто) календарных дней 
с даты возникновения просрочки;
3) предельный размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы 
микрокредита и (или) уплате вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита по 
микрокредитам, не может превышать 0,3 (ноль целых три десятых) процента от суммы 
неисполненного обязательства за каждый день просрочки
1.14.Очередность погашения задолженности по микрокредиту.

Сумма произведенного Заемщиком платежа по Залоговому билету, заключенному с 
Заемщиком в случае, если она недостаточна для исполнения обязательства Заемщика по За­
логовому билету, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности:
1) расходы Ломбарда по взысканию задолженности Заемщика в принудительном внесудебном и 
судебном порядке;
2) неустойка (штраф, пени);
3) задолженность по вознаграждению;
4) задолженность по основному долгу.
1.15. Обеспечением исполнения Заемщиком возврата микрокредита Ломбарду является: 
движимое имущество физических лиц, предназначенное для личного пользования, не 
запрещенное для принятия в обеспечение микрокредита Ломбардом, согласно действующего 
законодательства РК. Подробное описание залогового имущества указывается в Залоговом 
билете.
1.16. Меры, принимаемые Ломбардом при неисполнении либо ненадлежащем исполнении 
Заемщиком (Залогодателем) обязательств по договору: Ломбард осуществляет урегулирование 
задолженности в порядке, предусмотренном в пункте 1.13. настоящего Договора, а также внесудебную 
реализацию предмета залога после истечения гарантированного срока ожидания, указанного в 
Залоговом билете.

Заемщик (Залогодатель), подписывая договор, выражает свое согласие на проведение 
внесудебной реализации предмета залога, в том числе без проведения торгов. Возможность 
использования предмета залога Ломбардом ограничивается проведением внесудебной реализации 
предмета залога, в том числе без проведения торгов, по основаниям, установленным настоящим 
Договором и Залоговым билетом.

При этом реализация Залогового имущества, а также переход такого имущества в 
собственность Ломбарда не допускаются в период рассмотрения Ломбардом обращения 
Заемщика по урегулированию задолженности в порядке, 
установленном законодательством Республики Казахстан, регулирующем микрофинансовую 
деятельность и в соответствии с Договором присоединения.
1.13. При неисполнении либо ненадлежащем исполнении Заемщиком обязательств по 
Залоговому билету Ломбард вправе принять следующие меры:
1) требовать у Заемщика погашения суммы микрокредита и выплаты вознаграждения и неустойки;
2) обратить взыскание на залоговое имущество по истечении срока возврата микрокредита, в том 
числе на основании исполнительной надписи нотариуса;
3) по истечении гарантированного срока, произвести внесудебную реализацию Залогового 
имущества, в том числе без осуществления торгов.
1.14. При наличии просрочки исполнения Заемщиком обязательства по Залоговому билету, 
Ломбард осуществляет урегулирование задолженности и меры, применяемые в отношении 
неплатежеспособного заемщика в следующем порядке:
При наличии просрочки исполнения обязательства по Залоговому билету, но не позднее десяти 
календарных дней с даты ее наступления Ломбард уведомляет Заемщика способом, 
предусмотренном Залоговым билетом и настоящим Договором, а также через объекты 
информатизации о:
1) возникновении просрочки по исполнению обязательства по Залоговому билету и необходимости 
внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на дату, указанную в 
уведомлении;__ ________________________ ___________



2) праве Заемщика по Залоговому билету обратиться в Ломбард с заявлением о внесении изменений 
в условия Залогового билета;
3) последствиях невыполнения Заемщиком своих обязательств по Залоговому билету.
1.15. Заемщик в течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения Ломбарда об 
изменении условий Залогового билета, или при недостижении взаимоприемлемого решения об 
изменении условий Залогового билета вправе обратиться в уполномоченный 
орган/микрофинансовому омбудсману с одновременным уведомлением Ломбарда.
1.16. Уполномоченный орган/микрофинансовый омбудсман рассматривает обращение заемщика 
при представлении доказательства его обращения в Ломбард и недостижении с Ломбардом 
взаимоприемлемого решения об изменении условий Залогового билета в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством
1.17. В случаях неудовлетворения требования о погашении Заемщиком задолженности, а 
также не реализации Заемщиком прав, предусмотренных пунктом 2.1.7 настоящего Договора 
присоединения, либо отсутствия согласия между заемщиком и Ломбардом по изменению 
условий Залогового билета Ломбард вправе:
1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении Заемщика. Принятие решения о применении 
мер осуществляется в соответствии с Правилами предоставлении микрокредитов и настоящим 
Договором присоединения;
2) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому агентству. 
Ломбард в день передачи задолженности на досудебные взыскание и урегулирование 
задолженности уведомляет об этом Заемщика способом, предусмотренным Залоговым билетом, а 
также через объекты информатизации с указанием наименования, места нахождения 
коллекторского агентства, телефонных номеров коллекторского агентства для контактов с 
должниками;
3) уступить с соблюдением требований, установленных в статье 9-1 ЗРК «О микрофинансовой 
деятельности», права (требования) по договору о предоставлении микрокредита лицу при наличии 
у Заемщика просрочки исполнения денежного обязательства свыше девяноста последовательных 
календарных дней.
4) применить меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и (или) 
настоящим Договором, в том числе обратиться с иском в суд о взыскании суммы долга по 
Залоговому билету, а также обратить взыскание на заложенное имущество во внесудебном 
порядке, за исключением случаев, предусмотренных Законом Республики Казахстан «Об ипотеке 
недвижимого имущества», либо в судебном порядке.
1.18. Срок действия Залогового билета: вступает в силу с момента его подписания и действует 
до полного исполнения Заемщиком обязательств.
1.19. Ломбард несет ответственность за утрату, сохранность или повреждение заложенного 
имущества, если не докажет, что утрата или повреждение произошли вследствие непреодолимой 
силы. Также Ломбард освобождается от ответственности в случае, если утрата или повреждение 
залогового имущества произошли вследствие хищения, совершенного третьими лицами, 
вследствие забастовок, массовых беспорядков, народных и военных волнений и т.д., но при этом 
Ломбард обязан принять все зависящие от него меры для обеспечения сохранности заложенного 
имущества.
1.20. Ответственность сторон: За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по настоящему Договору виновная Сторона возмещает все убытки, возникшие, в 
связи с этим нарушением и самостоятельно несет ответственность в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. Заемщик несет ответственность за исполнение 
обязательств по Залоговому билету. Ломбард несет отвественность по настоящему Договору в 
соотвествии с требованиями законодательства Республики Казахстан.
1.21. Информация о почтовом и электронном адресе Ломбарда, а также данные о его 
официальном интернет-ресурсе:
1) индекс 050004, РК, город Алматы, Медеуский район, ул. Пушкина, д. 41, телефон: +7 /727/ 
273-59-27,__________________________________



2) электронный адрес: 1отЬагс!_ас{@таП.ги
3) Интернет-ресурс: ЬПр8://асМотЬагс1.кх/

1.22. При уступке прав Ломбардом (требований) по договору о предоставлении микрокредита 
третьему лицу требования и ограничения, предъявляемые законодательством Республики 
Казахстан к взаимоотношениям Ломбарда с Заемщиком в рамках Залогового билета, 
распространяют свое действие на правоотношения Заемщика с третьим лицом, которому 
уступлены права (требования) по Залоговому билету, а в случае передачи прав (требований) по 
Залоговому билету в доверительное управление сервисной компании требования и ограничения, 
предъявляемые законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям Ломбарда с 
Заемщиком в рамках договора о предоставлении микрокредита, распространяют свое действие на 
правоотношения заемщика с сервисной компанией.
1.23. Залоговый билет является одновременно Договором о предоставлении микрокредита и 
Договором залога.
1.24. Залоговое имущество остается во владении и хранении Ломбарда (заклад).
Гарантированный срок - период времени, составляющий 30 (тридцать) календарных дней, в 

течение которого Ломбард обязуется осуществлять хранение в ломбарде залогового имущества 
по истечении срока погашения суммы микрокредита, не применяя право реализации залогового 
имущества.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Заемщик вправе:
2.1.1. ознакомиться с Правилами предоставления микрокредитов Ломбарда, тарифами Ломбарда по 
предоставлению микрокредитов;
2.1.2. распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных 
Залоговым билетом и настоящим Договором;
2.1.3. в случае, если дата погашения основного долга и (или) вознаграждения выпадает на выходной 
либо праздничный день, произвести оплату основного долга и (или) вознаграждения в следующий 
за ним рабочий день без уплаты неустойки (штрафа, пени);
2.1.4. досрочно полностью или частично возвратить Ломбарду сумму микрокредита без оплаты 
неустойки (штрафа, пени);
2.1.5. обратиться к микрофинансовому омбудсману в случае уступки Ломбардом права (требования) 
по Залоговому билету, заключенному с Заемщиком, для урегулирования разногласий с третьим 
лицом;
2.1.6. письменно обратиться в Ломбард при возникновении спорных ситуаций по получаемым 
услугам;
2.1.7. в течение тридцати календарных дней с даты наступления просрочки исполнения 
обязательства по Залоговому билету Заемщик вправе посетить Ломбард и (или) представить 
заявление в письменной форме через объекты информатизации, либо способом, предусмотренным 
Залоговым билетом и настоящим Договором, содержащее сведения о причинах возникновения 
просрочки исполнения обязательства по Залоговому билету, доходах и других подтвержденных 
обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении изменений в условия 
Залогового билета в том числе связанных с:
1) изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо вознаграждения по Залоговому 
билету;
2) отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению;
3) изменением метода погашения или очередности погашения задолженности, в том числе с 
погашением основного долга в приоритетном порядке;
4) изменением срока микрокредита;
5) прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой неустойки 
(штрафа, пени) по микрокредиту;



6) представлением отступного взамен исполнения обязательства по Залоговому билету путем 
передачи Ломбарду заложенного имущества;
2.1.8. защищать свои права в порядке, установленном законами Республики Казахстан.

2.2. Ломбард вправе:
2.2.1. запрашивать и получать от Заемщика необходимые информацию и документы;
2.2.2. отказать в выдаче микрокредита без объяснения причин;
2.2.3. требовать досрочного возврата суммы микрокредита и вознаграждения по нему при 
нарушении Заемщиком срока, установленного для возврата очередной части микрокредита и (или) 
выплаты вознаграждения, более чем на сорок календарных дней;
2.2.4. уступить право (требование) по Залоговому билету лицам, указанным законодательством о 
микрофинансовой деятельности в порядке, предусмотренном законодательством;
2.2.5. по заявлению Заемщика осуществлять через банки второго уровня перевод микрокредита 
третьему лицу в целях оплаты за товары, работы или услуги;
2.2.6. изменять условия Залогового билета в одностороннем порядке в сторону их улучшения для 
Заемщика;
2.2.7. взыскать задолженность Заемщика, включая основной долг, вознаграждение и неустойку 
(штраф, пеню), на основании исполнительной надписи нотариуса без получения согласия 
Заемщика в случаях:

- не обращения Заемщика в Ломбард для урегулирования задолженности по соглашению 
сторон и непредоставления Заемщиком заявления по задолженности в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязательства по Залоговому билету;

- недостижения соглашения по урегулированию задолженности по результатам рассмотрения 
заявления Заемщика и непредставления Заемщиком возражений по задолженности;
2.2.8. привлечь для уведомления Заемщика о возникновении задолженности и необходимости 
внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности, а также передать 
задолженность по Залоговому билету на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 
агентству при допущении Заемщиком просрочки исполнения обязательств по Залоговому билету, 
на что Заемщик дает свое безусловное и безотзывное согласие;
2.2.9. осуществлять иные права, установленные законодательством о микрофинансовой 
деятельности, иными законами Республики Казахстан и Залоговым билетом.

2.3. Ломбард обязан:
2.3.1. проинформировать Заемщика о его правах и обязанностях, связанных с получением 
микрокредита, а также возможных последствиях в случае невыполнения обязательств по 
Залоговому билету.
2.3.2. принять от Заемщика исполнение обязательств;
2.3.3. выдать Заемщику документ, подтверждающий исполнение обязательств и немедленно 
возвратить Залоговое имущество в соответствии с Залоговым билетом после выполнения 
Заемщиком своих обязательств перед Ломбардом;
2.3.4. уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) при выдаче Залогового 
билета, содержащего условия перехода права (требования) организации по Залоговому билету 
третьему лицу (далее - договор уступки права требования):
- до заключения договора уступки уведомить Заемщика о планируемой уступке прав (требований) 
Ломбардом по Залоговому билету третьему лицу, а также об обработке (передаче) персональных 
данных Заемщика в связи с такой уступкой способом, предусмотренным в Залоговом билете, а 
также через объекты информатизации, предоставляющие Ломбарду возможность осуществить 
идентификацию клиента - физического лица посредством применения идентификационных 
средств, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О платежах и платежных системах» 
- о состоявшемся переходе прав (требований) по Залоговому билету третьему лицу способом, 
предусмотренным Залоговым билетом, а также через объекты информатизации, в течение 
тридцати календарных дней со дня заключения договора уступки с указанием необходимости 

/у



осуществления дальнейших платежей по Залоговому билету третьему лицу (наименование, место 
нахождения и банковские реквизиты лица, которому уступлены права (требования) по Залоговому 
билету, либо в случае передачи прав (требований) по Залоговому билету в доверительное 
управление - сервисной компании), объема переданных прав (требований) по Залоговому билету, 
размера и структуры задолженности по Залоговому билету (основной долг, вознаграждение, 
комиссии, неустойка (штраф, пеня) и других подлежащих уплате сумм);
2.3.5. предоставлять ответ в письменной форме Заемщику при возникновении спорных ситуаций 
по получаемым услугам в сроки, установленные действующим законодательством;
2.3.6. уведомить Заемщика об изменении условий Залогового билета, в случае применения 
Ломбардом улучшающих условий в порядке, предусмотренном в Залоговом билете;
2.3.7. в случае изменения места нахождения либо изменения наименования письменно известить 
об этом уполномоченный орган, а также Заемщиков (Заявителей) путем опубликования 
соответствующей информации в двух печатных изданиях на казахском и русском языках по месту 
нахождения Ломбарда, а также по юридическому адресу Заемщика (Заявителя) - физического лица 
либо путем письменного уведомления каждого Заемщика (Заявителя) в срок не позднее тридцати 
календарных дней с даты таких изменений;
2.3.8. разместить копию правил предоставления микрокредитов в месте, доступном для обозрения 
и ознакомления Заемщиком (Заявителем) Ломбарда, в том числе на интернет-ресурсе Ломбарда;
2.3.9. предоставлять Заявителю полную и достоверную информацию о платежах, связанных с 
получением, обслуживанием и погашением (возвратом) микрокредита;
2.3.10. соблюдать тайну предоставления микрокредита.

С момента обнаружения неправомерного доступа к информации, составляющей тайну 
предоставления микрокредита, ее неправомерного изменения, осуществления неправомерных 
действий со стороны третьих лиц либо иных незаконных (мошеннических) действий с 
микрокредитами Заемщиков, Ломбард в течение двух рабочих дней принимает меры для 
устранения причин и последствий таких действий, а также в течение одного рабочего дня 
информирует об этом Заемщика и уполномоченный орган.

На основании внесенного (вынесенного) правоохранительными органами в соответствии с 
Уголовно-процессуальным кодексом Республики Казахстан представления о принятии мер по 
устранению обстоятельств, способствовавших совершению уголовного правонарушения, либо 
постановления о признании Заемщика - физического лица потерпевшим Ломбард не позднее трех 
календарных дней:

приостанавливает взыскание задолженности и претензионно-исковую работу по такому 
микрокредиту Заемщика;

приостанавливает начисление вознаграждения и (или) неустойки по такому микрокредиту 
Заемщика.

Ломбард не позднее десяти рабочих дней с даты получения вступившего в законную силу 
судебного акта, в котором установлен факт оформления микрокредита мошенническим способом 
без участия Заемщика, принимает решение о списании задолженности Заемщика по микрокредиту, 
а также меры по возврату Заемщику ранее удержанных (уплаченных) сумм по такому 
микрокредиту;
2.3.11. при наличии просрочки исполнения Заемщиком обязательства по Залоговому билету 
Ломбард обязуется не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты наступления просрочки 
исполнения обязательства по Залоговому билету направить Заемщику уведомление способом, 
предусмотренном Залоговым билетом и настоящим Договором, а также через объекты 
информатизации о:
- возникновении просрочки по исполнению обязательства по Залоговому билету и необходимости 
внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на дату, указанную в 
уведомлении;
- праве Заемщика по Залоговому билету обратиться в Ломбард с заявлением о внесении изменений 
в условия Залогового билета;______________________________ _____ 



-последствиях невыполнения Заемщиком своих обязательств по Залоговому билету. Ломбард 
вправе привлечь коллекторское агентство для уведомления Заемщика.

Уведомление считается доставленным Заемщику, если оно направлено Заемщику одним из 
следующих способов, предусмотренных Залоговым билетом и настоящим Договором: 
- на адрес электронной почты Заемщика, указанный в Залоговом билете, и/или;

по месту жительства Заемщика, указанному в Залоговом билете, заказным письмом с 
уведомлением о его вручении, в том числе если получено одним из совершеннолетних членов 
семьи Заемщика, проживающим по указанному адресу, и/или;
- в виде текстового сообщения на мобильный номер Заемщика (включая мессенджеры приложения 
обмена текстовыми сообщениями /фотографиями /рисунками), указанный в Залоговом билете, 
и/или;
- путем вручения уведомления непосредственно Заемщику и/или;
- направленное с помощью объектов информатизации;
- с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки.

В случае возврата уведомления с отметкой о невозможности его вручения Получателю- 
Заемщику, либо в связи с отказом в его принятии, а также не подтверждением его принятия при 
использовании иного средства связи, указанного в настоящем подпункте, уведомление считается 
направленным Заемщику надлежащим образом.
2.3.12. рассматривать в течение пятнадцати календарных дней после дня получения заявления 
Заемщика предложенных изменений в условия Залогового билета и сообщение заемщику в 
письменной форме либо способом, предусмотренным Залоговым билетом, а также через объекты 
информатизации о (об):
1) согласии с предложенными изменениями в условия Залогового билета;
2) о встречном предложении изменений условий Залогового билета;
3) отказе в изменении условий Залогового билета с указанием мотивированного обоснования 
причин отказа;
В период рассмотрения заявления заемщика - физического лица о внесении изменений в условия 
Залогового билета Ломбард не вправе требовать досрочного погашения микрокредита.
Недостижение взаимоприемлемого решения между Ломбардом и Заемщиком в течение тридцати 
календарных дней с даты получения решения Ломбарда, предусмотренного подпунктом 2) 
настоящего пункта, считается отказом в изменении условий договора о предоставлении 
микрокредита. Данный срок может быть продлен при наличии согласия обеих сторон.

Заемщик в течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения ломбарда об 
отказе в изменении условий Залогового билета, или при недостижении взаимоприемлемого 
решения об изменении условий договора о предоставлении микрокредита в срок, 
предусмотренный Законом, вправе обратиться к микрофинансовому омбудсману с одновременным 
уведомлением Ломбарда.
2.3.13. предоставить по Залоговому билету с военнослужащим срочной воинской службы отсрочку 
платежа по основному долгу и вознаграждению на период, включающий срок прохождения 
срочной воинской службы и 60 дней после его окончания, без начисления вознаграждения по 
микрокредиту в порядке, определенном уполномоченным органом.
2.3.14. соблюдать иные требования, установленные законодательством о микрофинансовой 
деятельности и иным законодательством Республики Казахстан.

2.4. Заемщик обязан:
2.4.1. возвратить полученный микрокредит и выплатить вознаграждение по нему в сроки и 
порядке, которые установлены Залоговым билетом;
2.4.2. предоставлять по требованию Ломбарда необходимые информацию и документы;
2.4.3. возмещать Ломбарду издержки по возврату суммы микрокредита;
2.4.4. незамедлительно письменно уведомлять Ломбард об изменении своих анкетных данных, а 
также о любых обстоятельствах, влияющих на исполнение им обязательств;_____________________



2.4.5. в бесспорном порядке возместить Ломбарду ущерб, возникший в результате изъятия и/или 
выемки заложенного имущества государственными, в том числе правоохранительными и иными 
органами;
2.4.6. при смене удостоверения личности (паспорта), места жительства, номера мобильного 
телефона, адреса электронной почты, а также изменении иных сведений, указанных в анкете - 
заявлении на получение микрокредита, контактных данных/реквизитов не позднее, чем через 3 
(три) рабочих дней со дня такого изменения, направить уведомление в Ломбард;
2.4.7. выполнять иные требования, а также нести ответственность, установленные Залоговым 
билетом и законодательством Республики Казахстан.

3. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ ЛОМБАРДА

ЗЛ. Ограничения для Ломбарда предусматривают запрет на:
3.1.1. изменения в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением случаев их 
снижения) и (или) способа и метода погашения микро кредита;
3.1.2. установление и взимание с Заемщика любых платежей, за исключением вознаграждения и 
неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;
3.1.3. требование от Заемщика, досрочно полностью или частично возвратившего Ломбарду сумму 
микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и другие платежи за досрочный возврат микрокредита;
3.1.4. взимание неустойки (штрафа, пени) в случае, если дата погашения основного долга или 
вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и уплата вознаграждения или 
основного долга производится в следующий за ним рабочий день;
3.1.5. индексацию обязательства и платежей по микрокредиту по Залоговому билету, выданного в 
тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту;
3.1.6. пользование и распоряжение Залоговым имуществом, за исключением случаев, 
предусмотренных Залоговым билетом;
3.1.7. начисление вознаграждения на капитализированные (суммированные) к сумме основного 
долга просроченное вознаграждение, неустойку (штрафы, пени) при изменении условий 
исполнения Залогового билета или выдаче нового микрокредита в целях погашения микрокредита;
3.1.8. подачу нотариусу заявления о совершении исполнительной надписи для взыскания 
задолженности по договору о предоставлении микрокредита не по территории деятельности 
нотариуса в соответствии с указанным в договоре адресом должника;

3.2. Ломбарду запрещается заключать договор о предоставлении микрокредита с физическим 
лицом посредством Интернета без проведения его биометрической идентификации, порядок 
проведения которой определяется уполномоченным органом.

3.3. Ломбард не вправе:
3.3.1. изменять условия Залогового билета в одностороннем порядке, за исключением случаев их 
улучшения для Заемщика.

Под улучшением условий Залогового билета для Заемщика для целей настоящего пункта 
понимаются:

изменение в сторону уменьшения или полная отмена неустойки (штрафа, пени);
изменение в сторону уменьшения ставки вознаграждения по Залоговому билету;
отсрочка платежей по основному долгу и начисленному вознаграждению по Залоговому 

билету на период, включающий срок прохождения срочной воинской службы и 60 дней после его 
окончания, без начисления вознаграждения по микрокредиту.

В случае применения Ломбардом улучшающих условий Заемщик уведомляется об изменении 
условия Залогового билета в порядке, предусмотренном настоящим Договором присоединения.

Заемщик вправе в течение четырнадцати календарных дней с даты получения уведомления 
отказаться в порядке, предусмотренном настоящим Договором присоединения, от примененных 
Ломбардом улучшающих условий.
3.3.2. заключать договоры, предусматривающие сотрудничество с частными судебными 
исполнителями для взыскания с заемщика суммы долга по Залоговому билету, а также заключать 



соглашение (договор) об условиях исполнения исполнительного документа с частным судебным 
исполнителем, являющимся аффилированным лицом микрофинансовой организации в 
соответствии с пунктом 2 статьи 12-1 Закона Республики Казахстан «О товариществах с 
ограниченной и дополнительной ответственностью» и (или) пунктом 1 статьи 64 Закона 
Республики Казахстан «Об акционерных обществах»;
3.3.3. обращаться за совершением нотариальных действий к нотариусу, являющемуся 
аффилированным лицом микрофинансовой организации в соответствии с пунктом 2 статьи 12-1 
Закона Республики Казахстан «О товариществах с ограниченной и дополнительной 
ответственностью» и (или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики Казахстан «Об акционерных 
обществах»;
3.3.4. увеличивать срок действия договора о предоставлении микрокредита, заключенного с 
физическим лицом, без его согласия и на условиях, не обеспечивающих сохранение либо 
улучшение условий договора о предоставлении микрокредита.
3.3.5. Ломбарду запрещается получать от третьих лиц услуги по досудебным взысканию и 
урегулированию задолженности, а также сбору информации, связанной с задолженностью, за 
исключением случаев, когда такие услуги оказываются Ломбарду коллекторским агентством и 
(или) сервисной компанией.

3.4. В период нахождения задолженности на досудебных взыскании и урегулировании у 
коллекторского агентства Ломбард не вправе:

- обращаться с иском в суд о взыскании задолженности;
- требовать выплаты вознаграждения за период нахождения задолженности в работе у 

коллекторского агентства, а также начислять в указанный период неустойку (штраф, пеню) за 
несвоевременное погашение основного долга и вознаграждения.

4. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В УСЛОВИЯ ЗАЛОГОВОГО БИЛЕТА И 
ДОГОВОРА ПРИСОЕДИНЕНИЯ.

4.1. Заявление о внесении изменений в условия Залогового билета подается Заемщиком в 
Ломбард. Заявление Заемщика подлежит обязательному приему, регистрации, учету и 
рассмотрению Ломбардом. При представлении Заемщиком неполных сведений и документов 
Ломбард запрашивает их. Заемщик предоставляет запрашиваемые документы в течение 5 (пяти) 
рабочих дней. Непредставление запрашиваемых документов в указанный срок является 
основанием для оставления заявления Заемщика без рассмотрения, о чем направляется 
соответствующее уведомление.

4.2. По истечении срока, указанного в п. 2.1.7 настоящего Договора, заявление подается при 
отсутствии вступившего в законную силу судебного акта, исполнительной надписи о взыскании 
задолженности по Залоговому билету, мирового соглашения или соглашения об урегулировании 
спора (конфликта) в порядке медиации, заключенного для урегулирования задолженности по 
Залоговому билету либо для исполнения судебного акта о взыскании задолженности по Залоговому 
билету, а также в случае, если право (требование) по Залоговому билету не было уступлено 
Ломбардом третьему лицу.

4.3. Рассмотрение Ломбардом заявления осуществляется без установления к Заемщику 
требования единовременного погашения просроченной задолженности по микрокредиту, либо ее 
части.

4.4. Заемщик вправе по согласованию с Ломбардом самостоятельно погасить просроченную 
задолженность по Залоговому билету, либо ее часть до рассмотрения Ломбардом заявления.

4.5. Заёмщик вправе обратиться с заявлением о внесении изменений в условия Залогового 
билета в следующих случаях:

1) регистрация Заёмщика в качестве безработного в органах занятости;
2) изменение социального статуса Заёмщика, а именно отнесение к социально-уязвимому слою 

населения (далее СУСН), а равно получение статуса СУСЫ совместно проживающего близкого 
родственника, супруга (супруги) Заёмщика, повлиявшее на снижение среднемесячного дохода;___

^3



3) временная нетрудоспособность Заёмщика (более 3 месяцев), связанная с болезнью;
4) выход Заёмщика в отпуск по уходу за ребёнком;
5) призыв Заёмщика на срочную военную службу;
6) семейные обстоятельства, связанные с болезнью (из числа социально значимых 

заболеваний) близких родственников, супруга (супруги) Заёмщика либо смертью;
7) обстоятельства, нанёсшие Заёмщику материальный ущерб (хищение, пожар, и т.д.).
4.6. В случае просрочки исполнения обязательства по Залоговому билету по заявлению 

Заемщика в обязательном порядке производится отсрочка платежа путем увеличения срока 
действия Залогового билета на улучшающих условиях, предложенных Ломбардом. При этом 
общий срок, на который осуществляется увеличение срока действия Залогового, не должен 
превышать сорок пять календарных дней.

4.7. Ломбард в течение пятнадцати календарных дней после дня получения заявления 
Заемщика в соответствии с пунктом 2.1.7. настоящего Договора, рассматривает предложенные 
изменения в условия Залогового билета в порядке, установленном нормативным правовым актом 
уполномоченного органа, и способом, предусмотренным настоящим Договором, сообщает 
Заемщику о (об):
1) согласии с предложенными изменениями в условия Залогового билета;
2) своих встречных предложениях по изменению условий Залогового билета;
3) отказе в изменении условий Залогового билета с указанием мотивированного обоснования 
причин такого отказа по форме согласно приложению №7 к Правилам предоставления 
микрокредитов.

Внесение изменений в условия Залогового билета осуществляется на условиях, 
обеспечивающих снижение долговой нагрузки заемщика с учетом его социального и финансового 
положения при документальном подтверждении заемщиком обстоятельств, повлекших 
неисполнение обязательств по текущим условиям Залогового билета.

4.8. При принятии Ломбардом и Заемщиком решения о согласии с изменениями в условия 
Залогового билета, порядок и сроки внесения изменений в условия Залогового билета 
определяются внутренним документом Ломбарда, при этом срок внесения таких изменений, не 
превышает 15 (пятнадцати) календарных дней со дня принятия такого решения Ломбардом.

4.9. При направлении Ломбардом своих предложений по изменению условий Залогового 
билета, срок представления ответа Заемщиком на предложенные Ломбардом условия изменения 
Залогового билета указывается в письме Ломбарда и составляет не менее 15 (пятнадцати) 
календарных дней со дня получения Заемщиком решения Ломбарда.

Недостижение соглашения между Ломбардом и Заемщиком в течение 30 (тридцати) 
календарных дней с даты получения предложения Ломбардом по изменению условий Залогового 
билета, считается отказом в изменении условий договора о предоставлении микрокредита. Данный 
срок может быть продлен при наличии согласия Ломбарда и Заемщика.

При неосуществлении в течение двадцати четырех месяцев с момента возникновения 
просроченной задолженности по Залоговому билету, не связанному с осуществлением 
предпринимательской деятельности, процедуры по урегулированию задолженности на условиях, 
обеспечивающих снижение обязательства Заемщика, в том числе полную отмену неустойки 
(штрафа, пени), уступка права (требования) коллекторскому агентству не допускается.

4.10. При изменении условий микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) денежных 
обязательств Заемщика и (или) срока их уплаты, Стороны подписывают дополнительное 
соглашение.

4.11. При частичном досрочном погашении микрокредита последующая сумма возна­
граждения пересчитывается на остаток основного долга, и Заемщику выдается дополнительное 
соглашение с новым графиком погашения.

4.12. Залоговый билет может быть пролонгирован Ломбардом (на усмотрение Ломбарда, 
который может отказать в продлении срока, при условии оплаты Заемщиком (в том числе 
третьим лицом при предъявлении документа, удостоверяющего личность и полномочия, и 
Залогового билета, а также путем уведомления Ломбарда путем отправки смс сообщения или 



отправки сообщения на электронную почту) вознаграждения Ломбарду за использованные дни 
займа с сохранением действующих или улучшающих условий предоставления микрокредита на 
срок не более 90 (девяносто) календарных дней.

4.13. Ломбард вправе вносить в Договор присоединения изменения и дополнения, которые 
вводятся в действие со дня их опубликования на сайте Ломбарда, если в них не будет 
предусмотрено иное, и применяются к Залоговым билетам, заключенным после введения их в 
действие.

4.11. До введения в действие изменений и дополнений в Договор присоединения, такие 
изменения и дополнения применяются в случае заключения между Ломбардом и Заемщиком 
дополнительных соглашений к Залоговым билетам.

4.12. Стороны могут вносить изменения в условия Договора присоединения путем заключения 
дополнительного соглашения к Залоговому билету. Такие изменения будут применяться к 
отношениям Сторон из данного Залогового билета.

5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ.

5.1. Подписывая Залоговый билет или заявление о выдачи микро кредита Заёмщик или 
заявитель дает безусловное письменное согласие Ломбарду на сбор, обработку и использование 
персональных и биометрических данных Заёмщика (включая сбор, обработку, передачу и 
хранение на бумажных носителях и/или в электроном формате в массивах и/или базах данных 
Ломбарда), а также предоставление информации о Заемщике кредитному бюро, с которым у 
Ломбарда заключен договор о предоставлении информации и в органы внутренних дел, и выдачу 
кредитного отчета из кредитного бюро, включая данные, которые поступят в будущем, Ломбарду 
и органам внутренних дел, также Заемщик или Заявитель дают согласие:

- на получение Ломбардом информации о нем, полученной из ГБД (государственная база 
данных);

- на предоставление кредитным бюро Ломбардом информации о нем, полученной из ГБД;
- на получение кредитным бюро информации о нем из ГБД от операторов/владельцев ГБД;
- на предоставление владельцами ГБД информации о нем из всех ГБД кредитному бюро 

напрямую или через третьих лиц;
- юридическому лицу, осуществляющему по решению Правительства Республики Казахстан 

деятельность по оказанию государственных услуг в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан - предоставлять имеющуюся и поступающую в будущем о нем информацию;

- на получение Ломбардом информации, полученной из ГБД, о детях физического лица 
применительно к ГБД «Родственные связи» или иной ГБД по родственным связям.

- получение Ломбард соответствующих сведений (составляющих налоговую тайну, 
персональные медицинские данные, а также иные виды охраняемой законом тайны);

5.2. Стороны настоящим соглашаются и подтверждают, что любые уведомления от Ломбарда 
Заемщику, включая уведомления о торгах залогового имущества, считаются оформленными 
надлежащим способом и доставленными Заемщику, когда такие уведомления направляются одним 
из следующих способов по выбору Ломбарда:
- на адрес электронной почты, указанный в Залоговом билете и/или;
- по месту жительства, указанному в Залоговом билете, заказным письмом с уведомлением о его 
вручении, в том числе получено одним из совершеннолетних членов семьи, проживающим по 
указанному адресу и/или
- в виде текстового сообщения на мобильный номер Заемщика (включая мессенджеры приложения 
обмена текстовыми сообщениями /фотографиями /рисунками), указанный в Залоговом билете, 
и/или;
- путем официальной публикации уведомления/объявления в местной печати, и/или
- путем вручения уведомления непосредственно Заемщику, и/или
- через объекты информатизации, и/или
- с использованием иных средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки._______________



В случае возврата уведомления с отметкой о невозможности его вручения адресату, 
получателю, либо в связи с отказом в его принятии, а также не подтверждением его принятия при 
использовании иного средства связи, указанного в настоящем подпункте, уведомление считается 
направленным надлежащим образом.

В случае официальной публикации уведомления/объявления в местной печати 
уведомление/объявление считается доставленным с момента его публикации.

5.3. Страхование Залогового имущества не требуется.
5.4. Заемщик согласен, что в случае реализации Залогового имущества по цене ниже 

оценочной стоимости для покрытия убытков Ломбарда ввиду невозвращения суммы микро­
кредита претензий к Ломбарду Заемщик иметь не будет.

5.5. Залоговый билет прекращает свое действие в связи с реализацией Залогового имущества 
или переходом такого имущества в собственность Ломбарда.

5.6. Залоговый билет составляется на казахском и русском языках в 2 (двух) экземплярах, по 
одному экземпляру на казахском и одному экземпляру на русском языках для каждой из Сторон. 
В случае разночтений текстов Стороны пришли к соглашению руководствоваться текстом на 
русском языке.

5.7. Отношения Заимодателя и Заемщика, не урегулированные Залоговым билетом и Договором 
присоединения, регулируются законодательством Республики Казахстан.
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